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LOI GIOI THIEU

Dét nudce ta sau hon 20 ndm d6i méi va mé cira da dat duoc nhitng thanh tuu
rat quan trong trén mot sb linh vuc cua doi sdng kinh té - xa hoi, trong do, su thay
d6i vé quan diém va chinh sach kinh té d3 dem lai nhimg tac dong tich cuc doi Véi
thi truong hang hoa, dich vu trong nudc véi su bién doi lon vé chat va phat trién
vuot bac vé luong. Tiép thu nhitng thanh tuu khoa hoc va cong nghé tién tién trén
the gidi, Viét Nam da vuon toi mot trinh d6 cao hon vé ning suat va chat lugng cua
nén san pham, hang hoa, tng dung nhiéu cong ngh¢, day chuyén san xuat mai trong
cac linh vuc san xuét quan trong nhu xiy dung, giao thong, hoa dau, dién tir va ban
dan, dién lyc.

Pé nam rd duoc nhitng kién thirc co ban vé thuong pham hoc va dé c6 tai liéu
phuc vu giang day cho hoc sinh chuyén nganh trong truong Cao dang thuong mai
va du lich, tap thé tac gia da bién soan gido trinh “Thuong pham hoc”. Gido trinh dé
lam tai liéu giang day cho hoc sinh nganh Quan ly va ban hang siéu thi trinh d6 trung
cap.

Trong qua trinh bién soan gido trinh “Thuong pham hoc” tic gia da nhan dugc
nhitng v kién dong gop hiéu qua cua cac giang vién khoa quan tri kinh doanh, cac
thay co gido trong hoi dong khoa hoc nha trudng. Tac gia xin trn trong cam on su
gitip d& cua cac dong nghiép.

Mic du di rat ¢ ging nhung khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot va nhitng
han ché. Chung t6i rat mong nhan duoc sy gop ¥, bd sung cua doc gia dé gitp cho
qua trinh dugc hoan thién hon. Moi y kién dong gop xin gui vé Khoa Quan tri kinh
doanh, truong Cao dang Thuong mai va Du lich — s6 478 duong Théng Nhat,
phuong Tan Thinh, TP Thai Nguyén

Chan thanh cam on!

NHOM TAC GIA
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GIAO TRINH MON HOC

1. Tén mon hoc: Thuong pham hoc

2. Mi s mon hoc: MH13

3. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

3.1. Vi tri:

Moén hoc Thuong pham hoc 1a mén hoc bat budc nim trong nhém cac mén

hoc co so, duge xdy dung dung cho hé tuyén hoc sinh tét nghiép THCS trg 1én
chuyén nganh Quan ly va Ban hang si€u thi.

3.2. Tinh chit:

Moén hoc Thuong pham hoc 1a mén hoc quan trong thudc nhém cac mon khoa
hoc tu nhién, trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé thuong pham hoc cac
san pham hang hoa. Panh gia mon hoc bang hinh thirc kiém tra két thuc mén.

4. Muc tiéu ciia mon hoc:

4.1. Vé kién thirc:

Mon hoc trang bi cho nguoi hoc nhiing kién thirc co ban vé thuong pham hoc
nhu phan loai, co cau mit hang, cac van dé vé chat luong cua hang hoa ciing nhu
kién thirc chung vé tiéu chudn hang hoa va quy chuan ky thuat. Noi dung ciia mon
hoc s& giup ngudi hoc co duoc kién thirc can thiét dé van dung vao thuc tién kinh
doanh, biét cach xay dung, kiém tra va danh gia chat luong san pham. Ngoai ra,
ngudi hoc ciing cd nhitng kién thirc nhat dinh vé rao can ki thuat va tim quan trong
cua Vviéc vuot rao can ky thuat khi xuat khau hang héa sang cac thi truong nuéc
ngoai.

4.2. Vé k¥ ning:
Sau khi hoc xong mén hoc, nguoi hoc hinh thanh dugc ki nang:
+ Phan loai dugc san pham hang hoa theo timg nhém hang, nganh hang

+ Nhén biét duoc thanh phén va tinh chét cua hang hoa

+ Kiém tra dugc thong tin ma so, mi vach cuia san pham

+ Xay dung duoc quy trinh kiém tra va danh gia chat luong san pham
+ Biét cach bao quan hang hoa.

+ K¥ ning tong hop, phan tich va danh gia thong tin san pham

+ K¥ nang lam viéc nhom, thao luan, thuyét trinh thanh thao.

4.3.Vé nang luc tu chu va trach nhiém:

+ Hoc sinh ¢6 kha nang tu hoc, tu nghién ctru ngoai cac gio hoc trén 16p, chu
dong tu duy, sang tao.

+ Hoc sinh ¢6 thai do nghiém tic khi nghién ctru mon hoc, tich cuc, chu dong,
sang tao trong hoc tap; rén luyén dugc tac phong cong nghiép, & 16i lam viéc cua
nguoi lao dong tot.



5. Noi dung cua mon hoc
5.1. Chuong trinh khung

Thoi gian hoc tap (gio)

M3 sé Trong do
MH/ Tén mon hoC/mé dun tin | Téng Thwe hanh/ | Thi/
Mb chi | sb Ly | thyctip/ |Kiém
thuyet bai tap/ tra
thao luan
I Cac mon hoc chung 12 255 94 148 13
MHO1 | Chinh tri 2 30 15 13 2
MHO2 | Phap luat 1 15 9 5 1
MHO03 | Gido dyc thé chat 1 30 4 24 2
MHO04 | Gidao duc QPAN 2 45 21 21 3
MHO5 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO06 | Tiéng Anh co ban 4 90 30 56 4
1 Cac mon hgc chuyén mon 65 | 1590 568 981 41
1.1 | Mén hoc co s¢ 18 270 256 0 14
MHO7 | Tong quan Vé siéu thi 2 30 28 - 2
MHO08 | Quan tri hoc 3 45 43 - 2
MHO09 | Luat Kinh té 2 30 28 - 2
MH10 | Nguyén 1y ké toan 3 45 43 - 2
MH11 | Marketing can ban 2 30 28 - 2
MH12 | Tam ly khach hang va KNGT 3 45 43 - 2
MH13 | Thwong pham hec 3 45 43 - 2
11.2 | Mén hoc chuyén mon 45 | 1290 284 981 25
MH14 | Tiéng Anh Thuong mai 3 45 43 - 2
MH15 | Quan ly siéu thi 3 45 43 - 2
MH16 | Nghiép vu mua hang 2 30 28 - 2
MH17 | Nghiép vu ban hang 3 45 43 - 2
MH18 | K¥ thuat trung bay hang hoa 3 45 43 - 2
MH19 }I:I(?ahiép vu kho, van chuyén hang 5 30 28 ] 5
MH20 | K§ thuat bao quan hang hoa 2 30 28 - 2
MH21 | Phan mém quan 1y ban hang 2 60 - 57 3
MH22 | Thué 2 30 28 - 2
MH23 T!—I nghiép Vu mua, ban, trung bay 4 120 ) 117 3
hang hoa q
MH24 g!* nghiep vu kho, van chuyen, 3 | i 87 3
40 quan hang hoa
MH25 | Thuc tap tét nghiép 16 | 720 - 720




11.3 | Mén hoc tw chon(chon 1 trong 2) 2 30 28 0 2
MH26 | Thuong mai dién tir 2 30 28 - 2
MH27 | Khéi sy doanh nghiép 2 30 28 - 2

Tong cong 77 | 1845 | 662 1129 54
5.2. Chuong trinh chi tiét mon hoc
o4 Thot gian (gio)
()
Tén chwong, muc 5
T & TR 1 | T | KT
SO
Chuong 1: Phan loai hang hoa 8 8 -
Chuong 2: Chat luong hang hoa 17 17 -
3 [Chuong 3: Kiém tra va danh gia chat
\ , 10 9 - 1
lugng hang hoa
4 (Chuong 4: Hang rao ky thuét trong 10 9 i 1
thuong mai va ti€u chuan hoa hang hoal
Cong 45 43 - 2

6. Diéu kién thuc hién mén hoc:

6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thyc hanh: Pap tng phong hoc chuan

6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan

6.3. Hoc liéu, dung cu, mé hinh, phuong tién: Giao trinh, m6 hinh hoc tap,...
6.4. Cac diéu kién khac: Nguoi hoc tim hiéu thuc té vé cong tac xdy dung

phuong an khac phuc va phong ngira rii ro tai doanh nghiép.

7. Noi dung va phuong phap danh gia:

7.1. NGi dung:

- Kién thuc: Panh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu kién thic

- K§ niang: Panh gia tat ca ndi dung di néu trong muc tiéu k¥ nang.

- Nang lyc tu chi va trach nhiém: Trong qué trinh hoc tap, ngudi hoc can:

+ Nghién ctru bai trudce khi dén 16p.

+ Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia day du thoi lugng mén hoc.

+ Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

7.2. Phuong phap:

Nguoi hoc duge danh gia tich iy moén hoc nhu sau:
7.2.1. Cach danh gia




- Ap dung quy ché dao tao trinh d6 trung cap hé chinh quy ban hanh kém theo
Thong tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 cua B truong Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi.

- Hudng dan thyc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao dang Thuong
mai va Du lich nhu sau:

Piém danh gia Trong s6
+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%
+ Piém kiém tra dinh ky (Hé sb 2)
+ Piém thi két thic mén hoc 60%

7.2.2. Phuong phap danh gia

Phuong phap | Phuong phap | Hinh  thuc | Thoi diém
danh gia t6 chuc kiém tra kiém tra
Thuong xuyén | Viét/ Ty luan/ Sau 10 gio.
Thuyét trinh  [rac nghiém
Dinh ky Viét/ Tu luan/ Sau 33 gio
Thuyét trinh  [rac nghiém
Két thic mon | Viét Ty luan va | Sau 45 gio
hoc trac nghiém

7.2.3. Céch tinh diém

- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thiic mon hoc duoc chdm theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chit s6 thap phan.

- Piém mon hoc 1 tong diém cua tat ca diém danh gia thanh phan ctia mon hoc
nhan véi trong sé tuong tng. Piém mén hoc theo thang diém 10 lam tron dén mot
chit s6 thap phan, sau d6 dugc quy ddi sang diém chit va diém s theo thang diém 4
theo quy dinh cua Bo Lao dong Thuong binh va X4 hoi vé dao tao theo tin chi.

8. Hudng dan thuc hién mén hoc

8.1. Pham vi, d6i twong ap dung: Déi twong trung cap Quan 1y va ban hang siéu
thi

8.2. Phuong phap giang day, hoc tap mon hoc

8.2.1. Béi voi nguoi day

* Ly thuyét: Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gdom: thuyét trinh
ngan, néu van dé, hudng dan doc tai liéu, bai tap tinh hudng, cau hoi thao luan.. ..

* Thao luan: Phan chia nhém nho thao luan theo noi dung dé ra.

* Hudng dan tu hoc theo nhom: Nhom trudng phan cong cac thanh vién trong
nhém tim hiéu, nghién curu theo yéu cau noi dung trong bai hoc, ca nhom thao luan,
trinh bay ndi dung, ghi chép va viét bao cdo nhom.

8.2.2. Pdi voi nguoi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:



- Nghién ciru k§ bai hoc tai nha trudc khi dén 16p. Cac tai liéu tham khao s& duogc
cung cip nguén trude khi ngudi hoc vao hoc mén hoc ndy (trang web, thu vién, tai
licu...)

- Tham du t4i thiéu 80% cac budi giang 1y thuyét. Néu ngudi hoc vang >20%

s tiét Iy thuyét phai hoc lai mon hoc méi duoc tham dy ki thi 1an sau.

- Tu hoc va thao luan nhom: 1a mot phuong phap hoc tap két hop gitra lam viéc
theo nhom va 1am viéc c4 nhan. Mot nhom gdm 8-10 ngudi hoc s& dugc cung cap
cha dé thao luan trudc khi hoc 1y thuyét, thuc hanh. Mdi ngudi hoc s& chiu trach
nhiém vé 1 hoac mét sé noi dung trong chii ¢&& ma nhom da phan cong dé phat trién
va hoan thién tét nhat toan bo chu dé thao luan cta nhom.

- Tham duy du cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.

- Tham du thi két thuc mon hoc.

- Chu ddng t6 chirc thuc hién gid tu hoc.

9. Tai liéu tham khao:

[1] Bai giang Thuong pham hoc, Khoa Quan tri kinh doanh — Truong CB
Thuong mai va Du lich

[2] PGS.TS. Dodn Ké Bon, PGS. TS. Nguyén Thi Thuong Huyén, 2009, Khoa
hoc hang hoa, NXB Tai chinh.

[3] Co s6 tiéu chuan hoa, Téng cuc TC-DL-CL-Ha néi- 2000

[4] Phap 1énh ghi nhan hang hoa
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CHUONG 1
PHAN LOAI HANG HOA

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 1 1a chuong gidi thiéu vé mot s6 ndi dung co ban nhu: Khai ni¢m, muyc
dich, y nghia, yéu cau, nguyén tic va tiéu thire phén loai hang hoa, ma s6, mi vach,
cach ghi nhin hang hoa, mit hang va co cau cua mit hang dé nguoi hoc ¢6 dugc
kién thirc nén tang va dé dang tiép can ndi dung mén hoc ¢ nhimg chuong tiép theo.

MUC TIEU

1. V& kién thic:

- Trinh bay duoc khai ni€ém, muc dich, y nghia phan loai hang hoa;

- Trinh bay duoc yéu cu, nguyén tic va tiéu thirc phan loai hang hoa;
- M3 s6, mé vach, ung dung ma s6 ma vach;

- Trinh bay dugc khai ni¢m, muc dich, y€u cau trong nudc va quoc té€ vé ghi
nhan hang hoa;

- Trinh bay dugc nd1 dung ghi nhan hang hoa

- Trinh bay dugc khai niém mat hang, co ciu mat hang, phan loai mat hang
2. Vé k¥ nang:

Vén dung dugc cac kién thuc thuong phém hoc vao thyc té cong viéc;
3.Vé nang luc tu chu va trach nhi¢m:

- Thé hién duoc nang luc hoc tap tu giac, tich cuc, chu dong trong viéc tiép can
kién thirc mon hoc, ¢ tinh than trach nhiém trong viéc hoc nham van dung kién
thac, ky nang trong cong tac sau nay.

- Thai d6 hoc tap nghiém tac, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

- Dbi véi nguoi day: str dung phuong phap giang giang day tich cyc (dién giang,
van dap, day hoc theo van d&); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao luan 1 (ca
nhan hoac nhém).

-Dbi voi nguoi hoc: chu dong doc trude giao trinh (chuong 1) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau héi thao luén chuong 1 theo ¢4 nhan hodc nhém va nop lai
cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1
- Phong hoc chuyén mon hda/nha xudng: Khong

- Trang thiét bi may moc: Méy chiéu va cac thiét bi day hoc khac
11



- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: Chuong trinh mon hoc, giao trinh, tai liéu
tham khdo, gido an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 1
- Noi dung:

+ Kién thtc: Kiém tra va danh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién
thtrc

+ K§¥ ning: Panh gia tat ca noi dung di néu trong muc tiéu ki nang.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

« Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:

Nghién ctru bai trude khi dén 16p
Chuan bi day du tai liéu hoc tap.
Tham gia day du thoi lwong moén hoc.
Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phép:
+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thirc: kiém tra viét)
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NOI DUNG
1. Phan loai hang hoa
1.1. Khai niém, muc dich, y nghia

a. Khai niém hang hoa

Hang hoéa la san pham lao dong cua xa hoi, dugc san xuat ra nham muc dich
thoa mén nhu cau cua con ngudi va phai duogc trao doi thong qua mua ban trén thi
truong.

Theo Luat chat lwong san pham, hang hoa ngay 21/11/2007: San pham 1a két
qua ctia qua trinh san xuat hoac cung tng dich vu nham muc dich kinh doanh hoic
tiéu dung. Hang hoa la san pham duoc dua vao thi trudng, tiéu dung théng qua trao
d6i, mua ban, tiép th.

b. Muc dich, y nghia phdn loai hang hoa

Qua phan loai, hang héa dugc phan thanh nganh hang, 16p hang, nhom hang,
IOal hang... Viéc phan loai hang hoa c¢6 y nghia quan trong trong hoat dong san
xuat,kinh doanh hang héa, lién quan truc tiép dén nghiép vu thong ké, ké hoach, ké
toan...

Viéc phan loai hang héa cho phép bao quat dugce toan bd hang hoa, kha nang
xem x¢t, phan tich c6 h¢ théng toan bd danh muc hang hoa, danh gia tinh hinh co
c4u hang hoa trong timg nhom hang, loai hang, theo timg nhu cau...N6i chung, phan
loai hang héa co6 tac dung tich cyc dén nhiéu mit hoat dong ciia xa hoi: nghién
ctru,luu thong, tiéu dung, quan ly.

1.2. Yéu cau, nguyén tic, tiéu thirc bac phan loai va ma héa hang héa

a. Yéu cau phan loai san phdam, hang héa

- Co so khoa hoc: cua hé théng phan loai thé hién & tinh bao quat dugc toan bo
danh myc hang hoa, sy phan bd mach lac theo trinh tu logic, trach trung 1ap hodc
bo sot,thuan tién cho vi¢c st dung phuong tién, ki thuét hién dai trong tap hop,tinh
toan, thong tin.

- Phu hop véi thuc té: Phu hop véi tinh hinh va diéu kién kinh té xa hoi,xu
huéng phat trién nhu cau tiéu dung xa hoi.

- Ap dung thuan tién va 6n dinh trong mot khoang thoi gian thich hop.

b. Nguyén tdc phdn loai hang héa

- Phai xac dinh muc dich khi x4y dung hé thng phan loai hang hoa

- Trong mbi khau phén loai hang héa chi dugc phan chia theo mot dau hiéu duy
nhat.

- Viéc dung cac diu hiéu trong hé théng phan loai can tuén thu nguyén tic: Dau
hi¢u mang tinh khai quat dung & bac cao,d4u hiéu mang tinh cu thé dung & bac thép,
nghia 1 viéc lya chon ddu hiéu phai cin nhic dén tinh chit ctua d4u hiéu ( khai quat
hay cu thé)

c. Tiéu thirc phan logi
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Tiéu thirc phan loai san pham hang hoa 13 nhitng dic trung cta san pham hang
hoa dugc chon 1am cin ctr dé phan chia tap hop hang hoa thanh nhiing bd phan,
nhitng tap hop tuong ting trong qué trinh phan loai.

V61 hang hoa ti€u dung, thuong st dung cac ti€u thuc phan loai sau day: cong
dung san pham, nguyén vt liéu ché tao, dic diém gia cong san xuat, ddi tuong sir
dung, thoi gian st dung, kiéu mét san pham, mau sic, cp hang chit luong...

d. Bdac phan logi va md hoa hang hoa( ky ma hang hoa)

+ Béc phan loai: Hé théng phan loai hang héa thuong bao gdm nhiéu bac, mdi
bac duoc coi 1a mot diém dimg trong hé thdng phan loai khi chuyén tir ddu hiéu phan
loai nay sang ddu hiéu phan loai ké tiép. S lwong bac phai ¢ gidi han hop 1y.mdi
bac phan loai hang hoéa c6 tén goi riéng phan anh dugc vi tri, quy mé cua tap hop
hang hoa & bac do va dé phan bi¢t voi cac bac khac.

Nguoi ta thuong dung cac tén dé mé ta cac bac tir cao dén thap nhu sau:

Téng thé hang héa tiéu diing — nganh hang ( va phdn nganh) — Lop (va phdn
[6p) — Nhom (va phdan nhom) — Loai — Loai hang thuong dugce dat cho bac co s&

+ Ky mé héa hang héa 1a phwong tién phan loai bo sung, lam cho hé thdng phan
loai d& nhan biét hon, dam bao tién loi trong kinh doanh, trong tinh toan thong tin.
C6 thé ky ma hoa hang hoa bang nhiéu hé théng s va chit, két hop ca chir va sé.

Phé bién nhét 13 ky ma hoa bang hé théng toan s6. Mdi bac phéan loai co 6
luong con s6 gibng nhau. Mdi tap hop hang hda,mdi don vi hang hoa mang mét con
s6 riéng biét. Téng thé hang hoa chia ra khong qua 9 nganh, mdi nganh chia ra khong
qua 9 phan nganh...cho dén mdi nhom hang khéng qua 9 loai hang. Sau bic co s&
mang tén loai hang, can chi tiét hoa qua mot sd bac thap hon va mdi bac ciing theo
gidi han d6. Nhu vay, hé théng phan loai gdm n bac va bac 1 1 khéi dau thi s6 don
vi hang hoa & bac thap nhat ( bac n) s& 1a K = 9"

2. M3 s0, mi vach ciia hang ho4

2.1. Ma sb

M3 s6 1a mot ddy con s6 dung dé phan dinh hang hoéa nay voi cac hang hoa
khac

Mi s6 hang héa 1a con sé duy nhat dic trung cho hang hoa. Mdi hang hoa
dugc nhan dién boi mot day s6 va moi day so chi twong (ng vei 1 loai hang hoa

MA s6 EAN 13 xxx XXXXX XXXX X

Ma quoc gia Ma DN  Masanpham  ma so kiém tra
2.2. Ma vach

M3 vach 1a thé hién ma sé dudi dang cac vach va khoang tréng song song dat

xen k& v4i nhau. Nhu vay ban chét ciia ma vach chinh la nhitng mé s6 nhung dugc

thé hién duol dang vach va khoang trong song song dé may quét co thé doc dugc.
M3 s6 ma vach gom 2 phan: mi s va ma vach
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C6 2 hé thdng co ban:
+ Hé thoéng UPC: str dung tai Hoa Ky va Canada.
+ Hé thong EAN: str dung & cac nude con lai nhu chau Au, chau A... ¢6 2 loai
ky hiéu con s6: EAN-13 va EAN-8 .

EAN-13 UPC-A
12345% 78906"= o 2345 68?89“1
EAN-8 U'|P(‘|F
=l3456ll0870!= oilz456781M11

a.Ma vach EAN
- MAi con s thé hién 2 vach va 2 khoang tréng. Mdi vach hay khoang tréng co
chiéu rong tir 1-4 modun, mdi modun cé chiéu rong tiéu chuan 1a 0,33 mm.
- M4 vach EAN 1a ma da chiéu rong, tirc 1a mdi vach (khoang tréng) c6 thé co
chiéu rong tir 1-4 modun.
* EAN-13
- Pé dam béo tinh thong nhét va tinh don nhat cua mi sd, mi qubc gia do to
chie ma sé ma vach qudc té cap cho cac qudc gia thanh vién. Viét Nam c¢6 ma qudc
gia la 893
- Ma doanh nghi¢p (ma M) do t6 chirc ma s6 ma vach vt pham cap cho
doanh nghiép thanh vién. O Viét Nam, md M do EAN-VN cap cho cic doanh
nghiép thanh vién ctia minh. Vi du cong ty Thién Long c6 ma la 50018
- M4 mit hang (ma I) do nha san xuat quy dinh cho hang héa ctia minh. Nha
san xuat phai dam bao md&i mat hang chi ¢6 1 ma sb. Vi du bt bi ciia cong ty
thién long c6 ma la: 0034
- Sd kiém tra C 1a 1 con s6 dugce tinh dya theo 12 con sd trude do > kiém
tra viéc ghi dang nhitng con sb néi trén.
S6 kiém tra duoc xac dinh nhu sau:
- Budc 1: tir phai sang trai, cong tat ca cac con s & vi tri 16 ( trir s6 kiém tra C)
- Buéc 2: nhan két qua bude 1 véi 3
- Budc 3: cong cac gia tri cac con sb con lai
- Buéc 4: cong két qua budc 2 véi bude 3
- Buéc 5: lay bdi s6 cia 10 Ién hon va gan két qua cua budc 4, trir di két qua
budc 4 thi ta dugc hé s6 C
Vidy: tacomiso:893601482330-C
B1l: 0+3+8+1+6+9=27
B2: 27x3=81
B3: 3+2+4+0+3+8=20
B4: 81+20=101
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B5:110-101=9
- C=9 - ma EAN-13 hoan chinh: 8936014823309
* EAN-8
Gom 8 chir s6 nguyén co cau tao nhu sau:
+M4 s6 qUOC gia: gom 3 chix sb dau tién (bén trai)
+ Ma so hang hoa: gom 4 chix So tlep theo
+ M s6 kiém tra: gom 1 chir s6 cudi cing > dung cho san pham kich thuéc nho
nhu théi son, chiéc but bi. ..
b. UPC
- M san pham chung (tiéng anh: universal product code) 1a cac mé vach duoc sir
dung rong rai tai My va Canada.
- GOom 2 phan: phan mi vach ma may c6 thé doc duoc va phan s6 ma con nguoi
¢6 thé doc duoc
- S cua UPC gom 12 ky s0, khong bao go6m ky tu
-Ky so thr 1: goi 1a ky s6 hé thong $6.
N6 nam trong pham vi ciia 7 con s6 dinh r6 ¥ nghia va chang loai cia san pham
nhu sau:
5 - coupons: phiéu linh hang hoa
4 - danh cho nguoi ban 1€ stir dung
3 - thubc va cac mat hang c6 lién quan dény té
2 - cac mon hang nang tu nhién nhu thit va nong san
0, 6, 7 - gan cho tat ca cic mat hang khac nhau nhu 1a mot phan nhan dién
clia nha san Xuat
- Ky s6 cudi cung: s6 Kiém tra, xac nhan tinh chinh x4c ctia toan bo s6 UPC. Cach
tinh s6 Kiém tra twong ty nhu cach tinh s6 kiém tra EAN b6 sung thém mot s6 0
vao trudc chudi s6 ciia ma vach UPC
2.3. Ung dung ciia ma s6, mi vach hang hoa

+ Puoc Umg dung rong rai trong hoat dong ban hang, dac biét trong khau ban
1¢ hang hoa, mdi hang héa duoc ky hiéu bﬁng mot mé sd, mé vach. Khi ban hang,
nguoi tiéu dung nhan biét xuat xr hang hoa thong qua doc mi sd quéc gia. Nhan
vién ban hang dya trén mi sd,ma vach trén hang hoa dé may quét nhan dang hang
hoa ban ra va tinh tién, cac méy tinh clia cac diém ban hang s& dugc két néi mang,
moi théng tin qua cac mdy tinh tién s& duoc chuyén dén may cua nha quan Iy...
Thong qua d6 nha quan 1y s& nim bat duoc nhu cau, thi hiéu ctia khach hang dé diéu
chinh hoat dong mua hang.

+ Xuéat nhap hang, van chuyén va luu kho 1a hoat dong khong thé thiéu dugc
trong kinh doanh thuong mai. Ma s6, ma vach 1a cong cu dugc cac nha kinh doanh
su dung nhiéu trong nghiép vu Xuét nhap, van chuyén, Iuu kho bai thuan tién, chinh
xac hon, gidm chi phi.

3. Ghi nhan hang hoa

3.1. Khai niém nhan hang héa
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Nhén hang hoa: 1a ban viét, ban in, ban v&, ban chup cua chi, hinh v&, hinh
anh duoc dan, in, dinh, duc, cham, Khac truc tiép trén hang hoéa, bao bi thuong pham
cua hang hoa hodc trén céc chat liéu khac dugc gan trén hang hoa, bao bi thuong
pham cua hang hoa.

3.2. Muc dich ghi nhan hang hoa

- Thé hién noi dung co ban, can thiét cua hang héa dé nguoi tiéu dung nhan
biét, lam can c lya chon, tiéu thyu va s dung.

- Pé nha san xuét, kinh doanh quang ba cho hang héa ctia minh va dé cac co
quan chtrc nang thuc hién viéc kiém tra, kiém soat.

3.3. Yéu cau trong nuéc va qudc té vé ghi nhin hang hoa

+ Hang héa phdi dwoc ghi nhan: Nghi dinh 89/2006/ND-CP cua chinh phi vé
nhan hang héa quy dinh tat ca cic hang hoa luu thong trong nudce va hang hoa xuat
nhap khau déu phai thuc hién ghi nhin,ngoai trir nhimg hang hoa khong bat budc
phai ghi nhan nhu:

- Hang hoa 1a thuc pham tuoi song, thuc pham ché bién khong c6 bao bi va ban
truc tiép cho nguoi tiéu dung.

- Hang hoéa 1a nhién li€u, nguyén liéu ( ndng san, thuy san, khodng san), vat li¢u
xay dung, phé lidu khong c6 bao bi va ban truc tiép theo thoa thuan véi nguoi tiéu
dung.

Truong hop hang héa thudc linh vuc an ninh, qudc phong, hang hoa co chat
phong xa, hang hoa str dung trong truong hop khan cap nham khac phuc thién tai,
dich bénh; phuong tién giao thong dudng sat, duong thiy, duong khong; hang hoa
do co quan nha nudc tich thu dem ban dau gia, thanh 1i thi viéc ghi nhan duoc quy
dinh riéng.

+ Vi tri ciia nhédn hang héa: duge gan trén hang hoa, bao bi thuong pham o vi
tri dé quan sat, c6 thé nhan biét dé dang day du noi dung ma khong thao doi cac chi
tiét, cac phan cua hang hoa.

Pbi v6i hang hoa khong duoc hodc khong thé mé bao bi ngoai thi trén bao bi
phai c6 nhin va nhan phai c6 day du ndi dung theo quy dinh ctia phap luat. Cac noi
dung bat budc khac khong duoc thé hién trén nhan hang thi phai ghi trong tai liéu
kem theo hang hoa va trén nhan hang hoa phai chi ra noi ghi cac ndi dung do.

+ Kich thuéc ciia nhin hang héa: Pam bao ghi day di cac ndi dung theo quy
dinh cua phap luat va d& nhan biét dugc bang mat thuong.

+ Mau sdc cia chit, ky hiéu va hinh anh trén nhdn hang héa phai rd rang, dé
nhan biét, chit va sd phai c6 mau twong phan véi nén cia nhan hang hoa.

+ Ngén ngir trinh bay hang héa: Phai ghi bang tiéng Viét, ngoai trir mot sd ndi
dung duoc phép ghi bang ngdn ngit khac ¢ gde chir Latinh.

3.4. Noi dung ghi nhan hang hoa
Nhién hang hoa bat budc phai thé hién 3 ndi dung
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- Tén hang hoa
- Tén va dia chi cua t6 chuc, cac nhan chiu trach nhiém vé hang hoa.
- Xuéat xtr hang hoa

Ngoai 3 noi dung trén tiy theo tinh chat caa mdi loai hang hoa s& ¢ thém mot
s0 noi dung qui dinh bat budc bo sung:

Doi véi thuc pham thi néi dung bdt budc ghi trén nhan bao gom: dinh luong; ngay
san xuat, han sir dung; thanh phr:in hoac thanh phﬁn dinh lugng; thong tin, canh bao;
huéng dan st dung, huéng dan bao quan. Hay dbi v6i thuc pham bao vé strc khoe
can phai ghi trén nhin: dinh luong, ngay san xuat, han sir dung, thanh phan, thanh
phén dinh luong hoac gia tri dinh dudng; hudng dan sir dung, hudng dan bao quan;
cong bd, khuyén cio vé nguy co (néu co); ghi cum tir "Thuc pham bao vé sirc khoe";
ghi cum tir "Thuc pham nay khong phai 1a thudc, khong co tac dung thay thé thude
chira bénh".

Hang hoa nhap khau vao Viét Nam ma trén nhan chua thé hién hodc thé hién chua
du nhitng ndi dung bat budc ghi bang Tiéng Viét thi phai c6 nhin phu thé hién nhiing
ndi dung bat budc bang tiéng Viét va giir nguyén nhin gbc ctia hang héa. Noi dung
ghi bang tiéng Viét phai tuong ing v&i ndi dung ghi trén nhan gbc.

Ghi thanh phan dinh lweng 13 ghi thanh phan kém dinh luong cua timg thanh phan.
Tuy theo tinh chét, trang thai hang hoa, thanh phan dinh luong dugc ghi 1a khoi
luong cua thanh phan d6 cé trong mot don vi san pham hodc ghi theo mot trong cac
ty 1&: Khéi luong véi khéi lwong; khéi lwong véi thé tich; thé tich véi thé tich; phan
tram khdi lugng; phan tram thé tich.

Péi voi thue pham phai ghi thanh phan theo thir tu tir cao dén thap vé khdi luong.

Néu thanh phan 1a chat phu gia, phai ghi tén nhom chat phu gia, tén chat phu gia
hodc méi s6 qudc té INS (néu co); truong hop chat phu gia 1a huong lidu, chat tao
ngot, chit tao mau thi phai ghi tén nhém huong li€u, chét tao ngot, chét tao mau, ghi
tén chat (néu co) va ghi thém chat d6 1a chat "ty nhién", "giéng tu nhién", "téng hop"
hay "nhan tao".

Déi Véi thuc pham ghi gid tri dinh dwong thi to chiic, ca nhan chiu trach nhiém vé
hang hoa thé hién gia tri dinh dudng trén nhin hang hda dam bao thé hién khoang
gia tri dinh dudng tuan thu quy dinh ctia phap luat ¢ lién quan va tiéu chuin cong
bb 4p dung. Trudong hop thé hién mot gia tri cu thé thi ghi gia tri trung binh cua
khoang gia tri dinh dudng

18



4. Mit hang va co cAu mit hang

4.1. Mat hang

a. Khai niém
Mat hang la mét tap hop hang hoa duge xac lap theo mot dau hiéu nao do,

trong d6 ludn bao gdbm nhiéu tén hang cu thé khac nhau tiy theo qui mé va murc do
phuc tap cua tap hop cac hang héa trong mat hang

b. Phan loai mat hang
Can cu vao noi tg0o ra mat hang
Mat hang san xuat: 1a mat hang do mdt don vi san xuat tao ra

Mat hang thuong mai: La tap hop cac hang hoa ctiia don vi thurong mai

Can ctr vao mtrc do quan trong cua mat hang
Mat hang thiét yéu

Mat hang thong thuong

Cdn ci vdo tan sudt tiéu ding ciia mat hang
Mat hang mua vy

Mat hang thuong nhat

Cin cr vao dic diém hinh thirc t6 chuc kinh doanh c¢6 thé phan chia thanh
Mat hang chuyén doanh

Mt hang t6ng hop

Cdn cir vao xudt i Ciia hang héa ¢ thé chia thanh
Hang hoa nhap khau

Hang san Xuat trong nudc

Can cit vao muc dich su dung
Mat hang 1a nguyén vat li¢u dung cho dau vao cia qua trinh san xuat

Mat hang tiéu dung

4.2. Co cau mit hang

a. Khai niem
Co cau mat hang la t6 chirc ndi tai cia mat hang, vé mat dinh tinh va dinh

lugng. N6 chi ra trong mat hang d6 c6 bao nhiéu chang loai, kiéu dang, kich ¢& va
twong quan ti 1€ gitra cac tap hop do

b. Co s6 dé hinh thanh co cdu mdt hang hop Iy
Cin cr vao nhu cau caa thj truong

Can cu va trinh d¢ tiéu chuan hoa hang hoa

Can ctr vao kha nang cta nén san xuat va cac diéu kién khai thac, tap trung
nguon hang
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- Xu thé phat trién cua nén kinh té va doi song xa hoi

TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gidi thiéu:
- Khai niém, muc dich, y nghia phén loai hang hoa
- Yéu cau nguyén tic, tiéu thirc bac phéan loai va ma hoa hang hoa
- M4 sb, mé vach cua hang hoa
- Ghi nhan hang hoa
- Mit hang va co cdu mat hang

CAU HOI ON TAP

Cau 1. Trinh bay khai niém, muc dich, y nghia phan loai hang hoa

Cau 2. Trinh bay yéu cau, nguyén tac, tiéu thirc phan loai hang hoa.

Cau 3. Trinh bay chirc nang va nhiém vu cua siéu thi.

Cau 4. Trinh bay ma s, ma vach hang hoa.

Cau 5. Trinh bay khai niém, muc dich, ndi dung ghi nhan hang hoa

Cau 6: Trinh bay khai niém mat hang, co cdu mit hang, phan loai hang hoa
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CHUONG 2
CHAT LUQNG HANG HOA

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 2 1a chuong gidi thiéu mot sé khai niém co ban vé chat luong hang
hoa, yéu céu vé chat lugng hang hoa va cac dac diém, yéu cau chat luong hang hoa
d6i véi mdi nhom hang, cac yeu t6 anh huong dén Chat lugng hang hoa va bién phap
bao quan hang hoa dé ngudi hoc c6 duoc kién thirc nén tang va dé dang tiép can noi
dung mén hoc ¢ nhitng chuong tiép theo.

MUC TIEU

1. Vé kién thirc:

- Trinh bay duoc mot s6 khai niém co ban vé chét luong hang hoa;
- Trinh bay yéu cau chung dbi véi chat lugng hang hoa

- Trinh bay cac chi tiéu chat luong hang hoa

- Trinh bay dic diém, yéu cu chét luong ctia mot sé nhom hang

- Trinh bay céc yéu t6 anh hudng dén chat luong hang hoéa, cac yéu t6 lam bién
dong chat lugng hang hoa.

2. Vé k¥ nang:
Van dung dugc céc kién thuc vao thyc té cong viéc;
3.Vé nang luc tu chu va trach nhi¢m:

- Thé hién duoc nang luc hoc tap tu giac, tich cuc, chi dong trong viéc tiép can
kién thirc mon hoc, ¢ tinh than trach nhiém trong viéc hoc nham van dung kién
thac, ky nang trong cong tac sau nay.

- Thai d6 hoc tap nghiém tac, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 2

- Pbi v6i nguoi day: str dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,
van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao luan (ca
nhan hoac nhém).

-Dbi voi nguoi hoc: chu dong doc trude giao trinh (chuong 2) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau héi thao luan chuong 2 theo ca nhan hodac nhom va ndp lai
cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 2

- Phong hoc chuyén mén hdéa/nha xudéng: Khong

- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bj day hoc khéc
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- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: Chuong trinh mon hoc, giao trinh, tai liéu
tham khdo, gido an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 2
- Noi dung:

+ Kién thtc: Kiém tra va danh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién
thtrc
+ K§¥ ning: Panh gia tat ca noi dung di néu trong muc tiéu ki nang.
+ Nang luc tu chu va trach nhiém:
« Trong qua trinh hoc tip, nguoi hoc can:
* Nghién ctru bai trude khi dén 16p
Chuan bi day du tai liéu hoc tap.
Tham gia day du thoi lwong moén hoc.
Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phép:
+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong co

22



NOI DUNG
1. M6t so khai niém co ban
1.1. Khai niém chit luwgng

Chét lwong san pham 1a tdng thé cac chi tiéu, nhitng dic trung ctia san pham
thé hién duoc su théa man nhu cau trong nhiing diéu kién tiéu dung xac dinh phu
hop véi cong dung cia san pham (1SO 9000)

Chét lwong san pham, hang héa 1a tong thé nhitng thudc tinh (nhitng chi tiéu
ki thuat, nhitng dic trung) cta ching, dugc xac dinh bang cac thong sb co thé do
duogc, so sanh duoc phu hop Véi cac diéu kién ky thuat hién c6, thé hién kha ning
dap trng nhu cau cta xa hoi va cta ca nhan trong nhimg diéu kién san xuat tiéu dung
xac dinh, phu hop véi cong dung cia san pham, hang héa (theo nghi dinh s6
179/2004/ND-CP)

Chét luong san pham hang hoa 1a muc do cua cac dic tinh cua san pham,
hang hoa dap ting yéu cau trong tiéu chuan cong bd ap dung, quy chuan k¥ thuat
tuong tng (theo Luat chat lugng san pham, hang hoa ngay 21 thang 11 ndm 2007)
1.2. Chi tiéu chat lrong hang hoa

- Chi tiéu chat luong: 1a dac trung dinh lugng, cac tinh chat cdu thanh chat
lugng hang hoa (tinh chat 1y, hoa, sinh,...)

- Mot chi tiéu chét lugng gom 2 phan: Phan tén chi tiéu (phan anh mit dinh
tinh cua chat luong hang hoa), phan gia tri chi tiéu (phan anh phan dinh lugng cua
chat luong hang hoa).

- B4i v6i mbi san pham hang héa cu thé thi mdi mot chi tiéu chat luong mang
mot gia tri xac dinh ma ngudi ta co thé do dac tinh toan duoc va gia tri nay co thé
c6 thr nguyén (c6 don vi do) hoac khong co thir nguyén
1.3. Hé s6 quan trong ciia chi tiéu

- Chi tiéu chat lugng tong hop:

n
Zmizl

i=1
Trong do:
n: s6 lugng céc chi tiéu
mi: hé sé quan trong cua chi tiéu thi i
- Xéc dinh chét lugng hang héa
i QTH’: f (Pl, P?, . Pn) i
Qrn : biéu thi chat lwong tong hop ctia san pham, hang hoa
P; : biéu thi chat lwong cua cac chi tiéu thanh phan i (i=1,2,3...,n)
QTH =f (Pl, Pz,..., Pn; Ml, Mz,..., Mn)
M, : Trong so6 cua chi tiéu i
1.4. Hé s6 mirc chit lwgng, chat lwgng toan phan, chit lwgng tdi wu

a. Hé s6 muc chat luong (k) , ‘
Cho biét mire d6 phu hop cua chat lugng vaoi nhu caum dugce xac dinh
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k = LM
Py

i=0
n
M; : La hé s6 quan trong cua chi tiéu thu I, Véi Z M; =1
i=1
Pi.: Gia trj chi tiéu tha i ciia san pham
Poi:: Gia tri chi tiéu thr i ctia nhu cau
N: S6 luong cac chi tiéu
b. Hé sé muc chat luong téng hop (K)
K = QrH(sp)

X100
TH(M)

K: Hé sb murc chat lwong tong hop %
Qru(spy: Chat lugng tong hop ciia san pham
Qrumy 1 Chét luong tong hop ciia mau (hodc cua nhu cau)
c. Trinh do Chét luong (Te)
Biéu thi mbi quan hé giita luong nhu cau ma hang hoa c6 kha ning thoa
mén so v&i chi phi dé thoa man nhu cau

Vi1 Gpe= Ggx + Gy
Te: Trinh d6 chit luong
Lne: Luwong nhu cAu ma hang hoa ¢ kha ning thoa méin
Gne: Chi phi san xuét, gia ban, gia mua vao
Gsg: Chi phi st dung

d. Chat luong toan phan (T)
Biéu thi mdi quan h¢ gitra lvgng nhu cau ma hang hoéa thuc té thoa man

vé6i chi phi thuc té dé thoa méan nhu cau

Ly
. ) Gyt
L«: Luong nhu cau ma thuc té hang hoa da thda man
Gy: Chi phi thyc té thoa man nhu cau
2. Yéu cau chung ddi véi chat lwgng hang hoa

T, =

2.1. Yéu cau chung d6i véi chit hrgng hang cong nghiép

- Yéu cau vé chitc ndng, céng dung: Mdi san pham hang hoa déu cé chirc nang
cong dung nhat dinh dé phu hop vai nhu cau cu thé nao dé, vi vy yéu cau dit ra 1a
cac san pham hang hoa phai dam bao hoan thanh duoc chirc ning céng dung ma
nguoi ta dinh trude cho no trong qua trinh tiéu dung.

- Yéu cau vé dé bén va dg tin cdy: tuy ting loai san pham hang hoa ma d6 bén
khac nhau vé tinh chat mtc d6. Yéu cau vé do bén doi hoi san pham hang hoa phai
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dam bao van hanh st dung trong mot khoang thai gian nhét dinh (tudi tho caa san
pham d6). Yéu cau vé d6 tin cay, chu yéu 4p dung cho san pham hang hoéa 1a thiét bi
may moc, doi hoi cac thiét bi may moc phai van hanh st dung mét cach binh thuong
trong mo khoang thoi gian nhat dinh ma khong xay ra nhiing sy ¢é thong thuong.

- Yéu cau vé an toan: hang héa phai dam bao an toan cho con nguoi va moi
truong trong qua trinh st dung.

- Yéu cau vé thudn tién sir dung: hang hoa phai tao diéu kién dé con ngudi co
thé khai thac duoc cac loi ich ciia nd. Hang hoa, dic biét 1a cac thiét bj may moc
cang thuan tién thi hiéu suat st dung cang cao.

- Yéu cau vé tham my: yéu cau san pham phai tao duoc cam xtic cho con ngudi
trong qué trinh str dung. M&i san pham hang héa cu thé ngoai chtrc nang théng dung
nham théa man mot nhu cau cu thé nao do, con phai gop phan dam bao tao ra moi
truong tham my noi chung, co tac dung gido duc, dinh hudng tham my cho nguoi su
dung. Tham my cua hang hoa cung cap gia tri tinh than cho ngudi sir dung. Nhu cau
tiéu dung cang cao thi yéu cau vé gia tri tham My cang cao.

- Yéu cau vé mat kinh té: day 1a yéu cau mang tinh tong hop, phan anh mol
quan hé gitra chi phi tiéu dung va hiéu qua thu duogc trong tiéu dung. Do d6 yéu cau
dit ra 1a phai dam bao méi tuong quan ty 18 hop 1y giita chi phi bo ra va hiéu qua
thu duoc.

2.2. Yéu cau chung ddi v6i chat lwong hang thwe pham

- Yéu cau Vé dinh dwong: Yéu cau vé dinh dudng gom yéu cau vé thanh phan
dinh dudng va yéu cau vé ham luong dinh dudng. thanh phan dinh dudng cia hang
thuc pham rat khac nhau vé tinh chét va né phu thuoc ban chat hang thuc pham, viéc
nuoi tréng ché bién va bao quan thyc pham. Yéu cau hang thuc pham phai du vé
thanh phan va phu hop vé ham lugng dinh dudng.

- Yéu cau vé cam quan: thé hién qua nhiing dic trung vé mau sac, mui vi, trang
thai hinh dang thong qua nhiing dac trung nay phan nao ngudi ta danh gia chat luong
thuc pham vé mit dinh tinh.

- Yéu cdu vé Vé sinh, an toan: 1a yéu cau quan trong nhat dbi véi hang thuc
pham vi n6 lién quan truc tiép dén sic khoe tinh mang nguoi sir dung. WTO theo
Hiép dinh vé hang rao k¥ thuat trong thuong mai( TBT) va Hiép dinh vé cac bién
phap vé sinh dich té (SPS) cling cho phép cac nude duge ap dung cac bién phap can
thiét kiém soat hang thyc pham nhap khau nham dam bao an toan cho con ngudi va
moi truong. Pay 1a yéu cau quan trong doi hoi mot quy trinh kiém soat chat ché
trong nhap khau hang héa, cu thé phai co cac gidy chiing nhan chat luong, dap tng
cac yéu cau ISO, HACCP...

3. Ciac chi tiéu chit lwong hang ho4

3.1. Chi tiéu chirc nang cong dung

Céc chi tiéu dac trung cho viéc hoan thanh céc chirc nang, cong dung chinh ctia san
pham. Bao gom mot nhom cac chi tiéu cu thé nhu:
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+ C4c chi ti€u dac trung mic do hoan thanh vé mit luong céac chirc nang, cong
dung chinh cta san pham, nhu chi tiéu: S6 luong vai khé giit dugc trong mot chu
trinh ctia may giat hoac chi ti€u: luu luong gi6 cua quat dién

+ Céc chi tiéu dac trung mirc dd hoan thanh vé mat chat cac chirc nang, cong
dung chinh cua san pham, nhu chi tiéu kha ning giit sach cua may giat, hoac chi
tiéu: Toc d6 dai ctia mat canh quat caa quat dién

- Céc chi tiéu dic trung cho mirc do hoan thanh cac chirc nang bo tro ctia san
pham

- Céc chi tiéu vé d6 bén chic va d6 tin cay 1a cac chi tiéu dic trung cho mrc
d6 tin cay va d6 bén chic cua san pham bao gdm céc chi tiéu cu thé nhu chi tiéu tudi
tho cuia san pham, chi tiéu vé d6 bén kéo dut, do bén udn, dé bén nén, do bén udn
gap, do bén mau caa vai, do cing bé mat, do gia nhiét cua quat dién. ..

- Céc chi tiéu dic trung cho viéc hoan thién trong thao tac, van hanh lap dat;
cha yéu dung cho may méc, dam bao nguyén tac dé lap dat khi st dung, dé thao lap
sau khi d4 st dung va dé dang bao tri, bao dudng san pham trong qué trinh str dung
3.2. Chi tiéu Ecgonomic

Céc chi tiéu ecgonomic dic trung cho mirc d6 thuan tién sir dung cta san pham trong
mdi quan hé giita san phém ngudi sir dung — moi truong su dung.

- Cac chi tiéu vé kich thudc san pham: Cac kich thudc cia san pham can phu
hop véi kich thudc cua con nguoi, pht hop voi kich thuoc san pham khac trong quan
thé sir dung, nhu vay méi tao diéu kién cho con ngudi khai thac triét dé cac loi ich
cuia san pham va tao nén sy hai hoa trong méi truong sur dung. Vi du nhu kich thuéc
ctia ban, ghé & phong hoc phai phut hop véi kich thudc ciia con nguoi trong diéu kién
ngdi hoc...

Céc chi tiéu vé dic diém cua san pham thé hién su phu hop cta san pham véi
dic diém tam sinh 1y cia con nguoi trong qué trinh sir dung, nhu khoi luong cua
dung cu lao dong cam tay phai phu hop véi sic khoe cia con ngudi, su bd tri cac
thiét bi diéu khién trén 6t6, xe may phu hop véi dic diém tam, sinh 1y cua con ngui,
thuong tay phai diéu khién khéo 1éo hon tay trai. ..

- Nhitng chi tiéu dic trung vé Sy an toan ddi voi ngudi sir dung: Cac chi tiéu
dic trung cho mirc dd san pham dam bao an toan cho con ngudi trong qué trinh st
dung. Tuy theo tirng loai san pham hang hoa cy thé ma ngudi ta nhan manh dén khia
canh an toan nao d6. Di véi hang cong nghiép 1a cac chi tiéu an toan vé dién, an
toan hoa hoc, an toan sinh hoc, an toan dién, an toan sinh hoc, an toan vé nhiét. ..

Déi voi hang thuc pham, d6 1a chi tiéu vé vé sinh an toan st dung. Pay 1a chi
tiéu an toan quan trong nhat thuong dugc xem xét va kiém tra rat k.

3.3. Chi tiéu thim my

Pay 1a nhom chi tiéu rat kho dinh lugng cu thé va thudng nguoi ta khong co nhiing
quy dinh chi tiét vé nhom chi tiéu ndy va n6 c6 thé thuong xuyén thay doi
- V& mat hinh dang ctia san pham: thé hién gi tri tham m¥ ctia san pham
- Két cau va bd cuc caa san pham: dep nhung phai tién trong st dung
- C4c trang tri san pham: vat liéu trang tri san pham: vat liéu dung dé trang tri,
hoa tiét trang tri, phwong phap trang tri. Cach trang tri san pham duoc thuc hién theo
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nguyén tac nhirng phan nao dugc coi 1a tich cuc phai thé hién hét, phan nao tiéu cuc
phai tim cach che 14p, an dau chung

- Mau sac phéi mau: ¢6 tac dung tang, tuy nhién nd con lién quan dén tinh
chat st dung ctia san pham. Vi du, ti lanh thuong son mau sang

Nhitng dic trung nay néi chung khéng c6 don vi do ma chi co thé cam nhan
duoc thong qua céc gidc quan.

3.4. Chi tiéu Kkinh té - xa hi

Céc chi tiéu vé kinh té va xa hoi caa chat luong hang hoa dugc thé hién thong
qua hiéu suét sir dung va dugc danh gia théng qua gia ban (danh gia thong qua chi
ti€u gia thanh)

Chi tiéu hiéu suat st dung thuong ap dung cho may moc, chang han hiéu suat
sir dung cua quat: (m3/phut) x W va mic tiéu hao ning luong, nhién liéu, chi phi dé
bao dudng, stra chira...

4. Pic diém, yéu ciu chat lwong ciia mot s6 nhém hang

4.1. Pic diém, yéu ciu chat lwong ddi véi hang may mic

Hang may mic la san pham ctia cic DN san xuét va kinh doanh hang may mic.
San phém may mac dugc hinh thanh nén tir cac nguyén li¢u khac nhau nhu vai, len,
da...cung vdi cac phu kién khac nhu chi khau, khuy, khoa, nhan, mac thong qua cac
cong doan d¢t, cat, may, khau tao thanh nhiéu san phém quén, a0, khan, mi va cac
loai san pham khéc,

Hang dét dugc tao ra tur cdc nguyén liéu nhu bong, sgi thong qua cac cong
doan san xuét tao ra nguyén liéu dau vao cho cic doanh nghiép may nhu vai, len,
da. Cac doanh nghiép san xuét hang dét va may 1a cac doanh nghiép bd tro nhau
trong qué trinh san xuat. Trong thuc té, san pham dét — may 13 hai loai san pham
riéng biét co nhimg dbi twong phuc vu khac nhau. Vi vdy, hang may mic 13 nhiing
mat hang nhu qu?m, 40, khan cac loai va phu kién di kem véi quﬁn ao duoc tao ra
sau qud trinh san xuét tir cac chat liéu khac nhau nhu vai, len, da trong cac doanh
nghiép san xuat hang may mic

Pé danh gia chat luong hang dét may thong qua mot s6 chi tiéu k¥ thuét, chat
luong sau:

- Muc gi6i han vé ham lugng formaldehyt
- Mic gidi han vé ham luong cac amin thom chuyén hoa tir thudc nhuém azo
- Mau séic va chét liéu vai
- Kich thuéc caa san pham
- Chét luong dudng chi may
- Chit luong khod kéo
- Do co gian ciia san pham
- Vi tri clc 4o
4.2. Pic diém, yéu ciu chit lwong ddi véi hang giay dép
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a. Nguyén liéu dung trong san xuat gidy dép
Nguyén liéu dung trong san xuit gidy dép thuong 1a: da thudc, vai, cao su va
cac loai nhua hoa hoc
Da thudc hay con goi 1a da that: duoc tao thanh tir da séng nguyén liéu qua
qua trinh thudc da
Céc loai nhua hoa hoc chu yéu 1 nhya PVC dung dé san xuét cac loai dép va
ung cac loal
Nhua polyuretan dé san xuat dé gidy. Nhua polyamit ding lam got giay va
maot s loai nhua khac
Cao su: C6 hai loai 13 cao su thién nhién va cao su tong hop. Trong cong
nghiép san Xuat gidy dép thuong duoc sir dung cao su thién nhién da dugc luu hoa
dé san xuat dé - giay dep hodc san Xuat vai gidy thé thao
b. Yéu cau chit luong d6i voi giay dép
- Nhom chi ti€u ecgonomic: nhom chi ti€u dam bao cho ban chan dugc hoat
dong binh thuong khi s dung day
- Nhom chi tiéu tham my: bao gom cac dic trung vé hinh dang, kiéu céch,
phong cach, mét, mau sic trang tri cua giay
- Nhém chi tiéu vé sinh: 1a nhom chi tiéu quan trong dap (ing nhitng diéu kién
sinh hoat cua con nguoi
- Nhom chi tiéu vé do bén: nhom chi tiéu nay chu yéu xac dinh d6 bén co 1y
cua giay dép, nhu do ben kéo dat, bén ubn, do cung bé mit...
4.3. Pic diém, yéu ciu chit lwong ddi voi do gb

a.Nguyén liéu dung dé san xuat hang do gd
Nguyén liéu chinh dé san xuat 1a cac loai gd. Thich hop nhat la cac loai gd
thudc nhom I va cac loai g sic hong thuéc nhom IV
G 1a vat liéu thién nhién duoc st dung khac rong rai trong xay dung va trong
sinh hoat vi nhitng vu diém co ban: nhe , c6 cuong do kha cao; cach 4m, cach nhiét
va cach dién tot; d& gia cong (cua, xé, bao, khoan...), vin gd c6 gia tri my thuat cao
b. Phan loai hang d6 gd
Phén loai theo pham cip hang do go Nhom hang d6 gd khong nhiéu vé tén
hang, kich c¢& nhung khac phuc tap vi moi san pham co gia tri riéng. Co thé phan
thanh 4 cap
- Do gd cao cap: 1a cac san pham c6 gia tri cao, kiéu mét dep, nguyén liéu tot,
k§ thuat san xuat tinh xao
- D6 gd trung cap: 1a loai san pham c6 kiéu dang dep, co gia tri trang tri ndi
that, nguyén liéu dugc lya chon va ky thuét san Xuat tot
- D6 s0 cap va do thuong: 1a loai san pham thong dung duoc san xuat hang loat

Hang san pham gd, nguyén liéu gé xuat, nhap khau thuong duge chia lam cac
nhom sau
- San phém 9o hoan chinh
- San pham gd my nghé
C. Yéu cau va chi tiéu chat luong hang d6 gb
28



- Yéu cau vé cong dung: san pham phai c6 cong dung cu thé duoc thé hién
qua kich thudce, hinh dang phu hop voi dbi twong str dung va méi trudng do vat,
trong d6 d6 go la nen tang

- Yéu cau vé tham my: tinh tham my cta d6 gd duogc thé hién thong qua kiéu
dang, vat liéu duoc st dung, cach trang tri...

-Yéu cau vé do bén: Po gd 1a loai san pham duoc sir dung dai ngay, do d6 do
bén chic caa san pham phai dam bao, san pham phai c6 tudi tho thich hop.

- Yéu cau vé vé sinh: d6i vai san pham dd g thé hién ¢ hai mat 1a dd go phai
it bam bui, d& lau chui va khong dugc gy doc hai dén con ngudi sir dung.

- Yéu cau vé kinh té: d6 go 1a loai san pham c6 gié tri cao, tan suat mua sam
it, do vy phai c6 gia ca hop Iy dé ngudi tiéu dung co thé Chap nhan duoc.

4.4. Pic diém, yéu ciu chat lwong ddi véi hang thue pham

4.4.1. Khai quat chung vé thuc pham 7
a. bac tinh chung cua hang thyc pham

Hau hét cac loai thuc pham déu chira nhitng chat hitu co va nhitng chat béo vo
co véi ham luong va ty 1 khac nhau. Ham luong céc chat hitu co va vo co trong cac
loai thuc pham khong dong nhat

Thanh phan hoa hoc cta hang thuc pham khong nhitng quyét dinh gia trj dinh
dudng, gia tri sinh 1y ma con lién quan dén nhitng bién ddi xay ra ¢ hang thuc pham
trong thoi gian ché bién, van chuyén va bao quan

Nguoi ta chia hang thuc pham ra 1am 2 nhom 16n 1a

- Hang thuc pham twoi sdng nhu: thit c4, rau, qua, tring, sira tuoi... Hang thuc
pham tuoi song trong thanh phan cua ching chua nhiéu nudc (60-70%)

- Hang thuc phém cong ngh¢ nhu: banh, keo, duong, che, thit, c4 hdp,... la
nhitng mit hang thu duoc qua mot qua trinh ché bién phuc tap. Hang thyc pham
cong nghé trong thanh phan cta chung chia rat it nude. Vi du: ché < 7.5% banh quy
tu 2-4%...

b. Thanh phan hoa hoc cua hang thuc pham

+ Nuéc 13 hop chat pho bién nhat va chiém khéi luong chu yéu trong co thé
sinh vat. Ham luong nudc trong céc loai thuc pham rat khac nhau. Can ctr vao ham
lwong nudce, thuc pham chia lam 3 loai

- Loai thuc pham chira nhiéu nudc: qua twoi, rau tuoi, ca, sira, d6 udng

- Loai thuc pham chira ham luong nudc trung binh: hat, bot kho, qua kho

- Loai thyc pham chira it nude: duong, dau an mo

Theo hoat d6 cta nudce (14 ty s6 ap luc hoi nude trén thuc pham va ap luc hoi
nude trén nudc nguyén chat & cung nhiét d6), thuc pham chia lam 3 nhom:

- Thuc pham twoi séng chta nhidu nude, hoat do cua nude 0.95-2 d6 1a
cac loai hoa qua tuoi, nudc qua, sira, thit, ca

- Thuc pham ché bién hoat d6 cta nudc 0.9-0.95 thuc pham c6 ham
luong nudce trung binh
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- Thuc pham c6 hoat d6 cua nudc duéi 0.9: bo, phomat, lap sudng xong
khoi, rau qua kho, gao bot...

+ Hang thuc pham ludn chia cac chat khoang, chung ton tai ¢ dang mudi cua
cac axit hitu co, axit vd co va trong cac thanh phan cac chét hitu co phan tir Ion. Khi
nung d6t thuc pham & nhiét do cao (600-800°C) chit khoang tn tai ¢ dang tro

+ Cac nguyén t6 da lugng c6 ham lugng trén 1mg% bao gdbm: K, Na, Ca, P,
Cl, Fe.

Céc nguyén t6 vi lugng c6 hang lwong dudi 1mg% bao gom: I, F, Cu, Zn, As,
Br, Al, Cr, Ni, Co

Céc nguyén tb siéu vi luong c¢6 ham luong trung binh microgam% bao gém:
Sn, Pb, Hg.

+ Gluxit 1a hop chét hitu co phd bién nhat, chiém 90% chat kho cua thyc vat.
Trong co thé ngudi va dong vat, gluxit chiém khoang 2% chat kho. Gluxit 13 ngudn
nang lugng cha yéu cia co thé nguoi ( nang luong 4,1Kcal/g). Gluxit dugc chia 1am
2 nhom la monosaccarit va polysaccarit.

+ Lipit 1 nhitng este cia axit béo v&i rugu cao phan tir, bao gom chat béo,
photphatit, sap sterit. Chat béo 1a lipit chu yéu trong thuc pham, c6 vai tro to 1on doi
V6i co thé nguoi nhu cung cap nang luong, tham gia vao thanh phan cac mo, diéu
hoa su trao ddi chat cua té bao, hoa tan cac vitamin A,D,E K.

+ Protein

+ Cac vitamin
4.4.2. Hang thye pham twoi song

Pic diém hang thuc pham tuoi song

Thit bao gém: thit lon, thit bo, thit gia cAm, ... duoc tach ra tir cac mo cua gia
stc, gia cam. Cac mo cua thit theo gia tri dinh dudng bao gém: mé co mé md, mod
lién két, moé xwong, mdé mau. Ham luong cac md va tinh chét cua chung phu thudc
vao loai, gidng, gisi tinh va mtrc 46 béo cuia con vt

Thanh phan hoa hoc cua thit dong vat bao gém: nudc, lipit, protein, chét
khoang, vitamin, gluxit, chat chua nito khong phai la protein

San pham phu cua gia stc gia cam chi y€u la cac co quan noi tang. Ngoai ra
trong cong nghiép thit cac san pham phu nhu: dau, dudi, phan dudi cua chi,...cling
duoc xép vao san pham phu

Rau tuoi 1 thuc pham duoc ché bién cung véi cac loai thuc pham khac, tao
nén khau phan an hang ngay. Rau tuoi thuong 14 cay trong ngan han, thu hoach mot
hoic nhiéu lan trong nim

Cic cr vao dic diém sinh hoc cta cac bd phan dung lam thuc pham, thuong
pham hoc chia cac loai rau twoi ra lam hai nhém 16n: rau dinh dudng va rau an qua

- Rau dinh dudng: bo phan 1am thyc pham cta nhom rau dinh dudng 13
ré, than 14 va hoa hoac phan bién dang ciia ching

- Qua tuoi 12 loai thuc pham bd sung cho cac loai thuc pham chinh. Qua
duogc hinh thanh tir bau hoa va cac bd phan khac cua hoa
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Can clr vao cau tao bau hoa, qua dugc chia thanh 3 loai: qua don(chi c6 mot
12 mam hay c6 nhiéu nodn gén lién véi nhau: chanh, cam, xo0ai...) , qua kép (hinh
thanh tir bau hoa c6 nhiéu 14 nodn riéng biét: qua mam x6i, ddu tay...) va qua phac
(dua, sung, va...)

4.4.3. Hang thwe phim cong nghé

a.  San phdm ter thit cd

+Thit wép mudi 1a thit dugc xir Iy qua qua trinh bang mubi 4n va duy tri sau
d6 mot thoi gian nhat dinh dé mudi phan bé déu vao thit. Thit hoan thanh cac qua
trinh tu phan, lam xuét hién cac tinh chit can thiét va co6 loi cho cac san pham ché
bién nhu mui, vi, mau sic, trang thai mém mai, ddng thoi nhim ngan chin hu hong
thit do vi sinh vat gay ra

+Xiic xich dugC san Xuat tir nguyén liéu chinh 1a: thit lon, thit bo, thi trau,
Nguyén liéu phu gom: bot (khoai tay, ngd, my, gao...) sita, bo, trimg, dudng va cac
gia vi khac nhu téi, hat tiéu, hung liu, 6t

Xtc xic ¢6 chét luong tdt can dat cac chi tiéu sau: bé ngoai mang vo kho, ran,
dan hoi, khéng c6 nAm méc bao phi, mang dinh sat voi thit bam . Mui vi dic trung
cho tang loai san pham, khong c6 vi chua hoic khac thuong

+Lap swong dugc san xuét tir nguyén liéu bao gdom thit nac, ma phan, muébi,
duong kinh, di€u ti€u, rugu tréng, sang sau...

Yéu cau chat luong lap suon

- Céc chi tiéu cam quan: trang thai bé ngoai chic nhitng khong ran, khong
nhiin, khong phinh hoi, khong c6 ndm mdc, vét cat thit mau d6 tuoi dén do tham,
mM& mau trang nhat cho dén d6 hong. Mui vi thom ngon dic trung

- Céc chi tiéu 1y hoa: ham luong amoniac t6i da khong qua 45mg/100g
san pham. Do axit khong qua 100. Do am trung binh 20-30g/100g san pham. Ham
lwong mudi 3-5%

+Cd khé 1a loai thuc pham c6 ham lugng nuéc thap do da trai qua mot qua
trinh lam giam luong nudc tu do trong co thé. Ca khd duoc ché bién bang 2 phuong
phéap: lam kho tu nhién va lam kho nhan tao

Yéu cau chat luong ddi véi mit hang ca kho:

- C4 c6 mau vang nhat déng déu, doi véi ca thu, ca trich co mau nau den

- Thit ca dai, ran chic, khong bi man muc

- Ham lugng mudi tinh 220-240g/kg ham luong nudc 300-350g/kg. ham
luong cat san 1,5-3 g/kg

- Pap g céc tiéu chuan vé sinh an toan thuc pham theo quy dinh

b.  Cdc san phdam ché bién tir dwong, siza

e Cac san pham ché bién tir sira.

+Sita ddc 1a san pham dugc ché bién tir sira tuoi bang phuong phap co dic dé
tach mot phan 16n nudce ra khoi nguyén liu

Yéu cau chit luong cua sira dic: san pham c6 mau vang kem dong déu trong
toan hop, min, thom tu nhién, vi ngot ddm cua saccaroza, khong c6 mui vi la. Ham
luong nude khong qué 26.5% Ham luong chat kho khong it hon 73.5% trong d6 chét
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béo khong it hon 8.5%. Puong saccaroza khong it hon 43.5%. Do axit khong qua
48°T

+Bo 1a san pham duoc san xuat tir md sita. Yéu cau chat luong: mau sic vang
kem, dong déu trong toan khoi. Trang thai toan khdi bo ran chac, min khong chay
nhdo, bé mit nhat ct min, khong c6 16 khi. Mui thom dic trung khong c6 mui 6i
khét hoac mui la.

e Duong

Puong bao gom nhiéu loai, dya vao hinh thac san pham: ( dudng tinh ché,
duong cat, duong bot, duong pheén).

Thanh phan chii yéu caa céac loai duong 1a saccaroza ( C11H22011). Céc loai
duong khac nhau thi ham luong saccaroza ciing khac nhau do murc d6 tinh khiét cua
dung dich két tinh, d6 tinh khiét cang cao thi ham lugng saccaroza két tinh cang 16n.

Pic trung ctia mot s6 loai dudng cha yéu:

+ Pudng kinh: duoc san xuat tir mia hoic cu cai dudng, dugc san xuat nhd hé
thdng thiét bi may moc hién dai, khong thé san xuat thi cong. Pudng kinh c6 ham
luong saccaroza tir 99,6 — 99,8%.

Vé cam quan: dudng kinh c6 tinh thé dong nhat vé kich thudc, c6 bé mat rd,
trang, ong anh, kho roi, khong von cuc. Vi dudng ciing nhu dung dich cia ching
phai ngot thanh khong cé mui, vi la, Puong kinh phai tan trong nudc hoan toan, tao
dung dich trong suét.

+ Puong tinh ché: duoc san xuat tir nguyén liéu thuong 1a dudng kinh, doi
khi dung duong boi nén co chét lugng cao hon dudng kinh ( ham lugng saccaroza
99,9%). Cac chi tiéu cam quan ctia dudng tinh ché: khong c6 mui, vi ngot thanh ( ké
cé vi cua dung dich), dung dich duong phai trong sudt. Buong tinh ché dugc phép
c¢6 mau xanh da troi nhat ( do mau thuéc nhuom untramarln NazAl3Si»O1 thuong
cho vao khoang 0,003%). Hinh dang bé ngoai duong miéng pha1 nguyen ven, cau
tao tir cac tinh thé khong co6 vét ban, c6 khdi lugng va kich thudc dong déu dung tiéu
chuan.

e Banh, keo

Banh, keo 1a thuc pham coéng nghé ngot dugc ché bién tir mot luong duong
l6n va mot loat cac nguyén liéu khac nhau phuy thudc vao dic diém riéng cua ting
loai banh keo.

Banh keo gém nhiéu loai khac nhau, thanh phan cua da s6 banh keo gom
saccaroza, tinh bot, ngoai ra con chira mot s6 thanh phan khac nhu glucoza, maltoza,
lipit, protein, chat khoang, cac loai axit thuc pham, chat thom, chat mau...

Nguyén liéu san xuat banh keo gom: duong, bot my, sita, bo, tring, mut, dau
thuc vat, md, chat tao bot, chat thom, chat mau, chat tao nhil twong. ..

C. Ruou

Ruou 1a mat hang dung dé udng, né co tac dung kich thich hé than kinh trung
wong, hé tuan hoan, hé ho hap, hé tiéu hoa. Rugu duoc str dung vao nhiéu linh vuc
cua nén kinh té. Trong cong nghiép thuc pham dung dé pha ché cac loai rugu mau,
lam huong liéu cho banh keo, 1am ddm. Trong cong nghiép hoa chat dung lam dung
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mo1 san XUt nhu:ng mat hang dd nhua, keo dan, son cach dién. Trong cong nghi¢p
qUOc phong dung dé san xuat thudc dan. Trong y dugc dung lam thude st trung, pha
ché thudc. Trong nganh xang dau dung lam nhién liéu ( xdng)...

M3t hang ruou rat phong phu va da dang nhung nhin chung dwa vao mau s4C
thi duoc chia ra lam 2 loai chinh 1a ruou trang va roegu mau (rugu mui).

+ Ruwou trdng: Puoc san xuat tir cac nguyén liéu gidu tinh bot, duong 1én
men va chung cét, thanh phan chu yéu 13 C;HsOH. Hién nay c6 2 phuong phap dé
san xuat 1a phuong phap tong hop va 1én men.

- Phuong phap tong hop di tir khi C,H,, khi dau mo... duoc dung lam
nguyén liéu cho cong nghiép héa chat do chtra tap chét doc.

- Phuong phap 1én men duoc su dung rong rai dé san xuat ruou etylic
ding cho cong nghiép ruou tring. Nguyén lidu dé san xuét ruou etylic bao gom
nudc, nguyén liéu chta tinh bot nhu ngd, gao, khoai, sin, nguyén liéu chua ri
duong...

- Yéu cau cua ruou tring: 1a chat long trong suét, khong cé van duc va
tap chat la. Khong c6 mau, ¢6 mui vi dic trung cua ruou trang, khong co6 mui vi la,
phai dam bao chi tiéu vé ndng d6 cdn, ham luong axit, ham luong andehit, este. ..

+ Ruwou mui: Puoc san xuat tir cac loai dich qua qua giai doan 1én men hoac
bang cach pha ché. Hién tai c6 2 loai rugu mui tiy theo cach san xuat 1a:

- Ruou mui pha ché: 13 loai rugu duoc pha ché tir con etylic thuc pham
Vi cac phu gia nhu dudng kinh trang, axit xitric, este thom va chat mau thyc pham.

- Rugu mui 1én men: 1a loai rugu duoc san xuat béng cach 1&én men cac
loai dich qua khac nhau. Tty thudc vao loai qua dung dé san xuat ma ching mang
huong vi dac trung cua tung loai qua do6. Do Vay, thanh phan hoa hoc cua ruou mui
1én men ngoai con etylic con c6 cac hop chét hitu co nhu vitamin A,B,C, pectln
duong ( glucoza, fructoza, glactoza), axit hitu co, tanin, chat mau, cac hop chét nito.

- Yéu cAu cau ciia ruou mui: tiy theo ruou mui 1én men hay pha ché ma
c6 yéu cau riéng va cac chi tiéu cam quan, 1y hoa.

+ Bia: La loai do udng giai khat c6 con rat duoc ua chudng. Bia co do con
etylic vira phai ( 3- 5%), ngoai ra con chira cac chat c6 gia tri dinh dudng (duong,
protein, cac vitamin) va khi CO,.

Nguyén liéu san xuét bia 1a Malt va hoa houblon. Malt (dai mach di nay mam)
1a mot trong nhitng nguyén liéu chinh dé san xuét bia, Malt cung cap chét bot va hé
enzim duong hoa (amilaza) dé chuyén tinh bot cia Malt ciing nhu nguyén liéu co
bot khac (nhu gao tot) thay mot phan malt thanh dudng. Hoa houblon 14 loai nguyén
liéu dic biét dé san xuat bia. Nhd hoa ma bia c¢6 huong vi dic trung khic véi cac
loai nudc udng khac, dong thoi trong hoa con co cac chat khac tac dung sat tring
lam tang d6 bén bao quan cia bia, cac chat co hoat tinh bé mat gitp cho bia c6 do
bén bot cao. Chat dang trong hoa tao cho bia c6 vi ding dac biét dé chiu, dong thoi
1a chat tao bot, giup bia bao quan duoc lau. Tinh dau caa hoa tao cho bia c6 mui
thom dic trung. Ngoai chit ding, tinh dau trong hoa con c6 chat chat tanin, giup cho
qua trinh 1ang trong bia, tao cho bia c6 vi hoi ding, hoi chat d& chiu.
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Yéu cau chét lugng cua bia: trong sudt, khong co cin, thom ngon dai mach,
khéng c¢6 mui chua, mui mdc, ngon dam, biéu hién rd vi ctia hoa houblon, ding diu
va khong c6 vi chua. Khi rot bia phai c6 nhiéu bot. Bia dong chai phai duoc thanh
trung, bao quan noi kho rdo, thoang mat, nhiét dg khong qua cao, khong cé anh sang
truc tiép chiéu vao. Tét nhat 1a bao quan & nhiét do 2 — 4°C.

4.5. Pic diém, yéu ciu chat lwong ddi voi héa chat dan dung

a. Xaphong

Xa phong 12 mot loai chét tay rira v6i thanh phan chinh 1a mudi natri va kali
Cla céac axit béo tu nhién, axit tong hop, nhua va axit naphtenic. Cac loai mudi nay
hoa tan trong nude va co tac dung tay ban. N6 duoc ché tao bang cach cho dau ma
tac dung véi kiém theo phuong trinh tong quat sau

R — COOH + NaOH — R — COONa + H,O

Xa phong c6 cong thuc cau tao chung la

Trong d6 R 1a nhom khong c6 cuc con goi 1a nhom gét nude, nhom COONa
1a nhém c6 cuc hay con goi 1a nhom ua nudc, né quyét dinh tinh tay ban cua xa
phong

Céc loai diu m& dé san xuit xa phong bao gdom: dau dura, dau cam, dau co,
dau sé, md bo,...

* Céc chi tiéu chét luong cua xa phong

- Chi tiéu cam quan nhu xac dinh trang thai cia xa phong, mau sic, mui,
d6 cing, mac do ddng nhét cia xa phong

- Ham luong axit beo la chi ti€u c6 he s6 quan trong hang dau. Ham
luong axit béo quyét dinh ning lyuc tay ban Cua xa phong cao hay thap. Ham luong
axit béo dugc biéu thi bang % goi 1a chi s6 pham chat

- Ham luong kiém tu do: 1a luong Kiém du con lai trong xa phong do
khong phan ung hét trong phan mg xa phong héa. Ham luong kiém du khong dugc
qua cao vi néu vay nd sé cé tac dong xau dén da tay. Dé tao duoc xa phong trung
tinh nguoi ta quy dinh ham lwong kiém tu do khong vuot qua 0.50% (pH= 9-10)

- Ham luong Natriclorua (NaCl) 1a chat phu gia it ¢6 tac dung dén ning
lyc tay ban ciia xa phong

- Thé tich cot bot: chi tiéu nay lién quan dén dic tinh sir dung cia xa
phong, dén tam 1y nguoi tiéu dung. Thé thich cot bot dong vai trdo nhu chét chi thi
cho sy gép mat cua hang Iugng axit béo da dugc xa phong hoa, gitp cho qua trinh
tay ban ctia xa phong duoc dé dang hon. Cung mét loai ddu md, ham luong axit béo
tang 1én thi kha ning tao bot cta xa phong 16n, khdi lwong phén tir dau md ting thi
kha nang tao bot ctia xa phong giam di
b. Chadt tay riza tong hop

Ciing c6 cong dung nhu xa phong véi cac thanh phan tich cuc co ban ¢ tac
dung tay ban 1a cac chat hoat dong bé mat ciing nhu xa phong, chat hoat dong bé
mit 1a chat phan cuc bao gom nhom wa nudc va nhom gét nude

*Cac mat hang chat tay roa:
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Céc loai xa phong theo hinh thirc san xuit ra duoc chia ra & cac thé: ran, long,
bot, nhao
Theo tinh chat sir dung céac loai xa phong duoc chia ra thanh:
+ Xa phong giat
+ Xa phong thom
+ Bot giat, kem giat day 1a cac chét tay rira tong hop, trong thanh phan thuong
bao gom:
- Chét hoat dong bé mit: tao nén kha ning tay ban cua san pham
- Soda (Na;COs): kha ning thuy phan céc chat ban c6 ngudn goc dau ma,
Véi cac treong hop khong xut, soda con lam nhiém vu trung hoa
- Tripoliphotphat (Natri Tripoliphotphat NasP3Oxo: Chét nay lam ting
tinh tay rira, dong thoi 1am mém nude cung do tac dung voi cac ion caxi va magie
nang khong cho chiing tac dung vai chat hoat dong bé mat tao van den bam 1én mat
vai
- Sunfat natri (Na,SO4): 1a chat dién ly manh c6 tac dung tré tay, ddng
thoi 1a chat don chinh gitip tao hat va ha gia thanh san pham
- Thuy tinh I6ng (tén hoa hoc 1a silicat natri Na,SiOs: Co tac dung thuy
phan dau md lam ting tinh tay ria cua bot gidt, 1am 6n dinh bot, ting d6 bén va do
nod cua hat, 1am cho hat xdp va ctng
- CMC tén day di 1a Cacbonxylmetylxenluloza hoac solicachonxyl natri
xenluloza (SCMC) R-CHOCH-COONa: loai chat nay co tic dung lam ting hiéu
qua tay rira, gitp chét tay rira ngam sau vao vat can giit va khong gitip cho chét ban
bam trd lai vat can giat
- Borat (Na2B4O7) c6 tac dung diét khuan va nam, chéng mui hoi
- Peroborat(NasBOs3.4H:0) c6 tac dung tay trang vat giat
- Céc chat kich trang quang hoc va cac chét c6 tac dung lam bong mau
soi vai sau khi giat nho kha nang hap thu tia cuc tim va phat ra anh sang c6 budc
song dai hon
- Chat thom
- Chét mau
Nhom nay con kem danh rang, dau goi dau
4.6. Pic diém, yéu ciu chit lwong ddi véi Hang do dién gia dung

Hang dién gia dung bao gom: nhom hang dién va cac loai may dan dung trang
bi trong gia dinh. Do dwgc dung dé trang bi trong nha ¢ nén mit hang dién gia dung
c6 nhitng dic diém co ban sau:

- Néu 1a céc thiét b sir dung dién thi dung dong dién xoay chiéu mot pha
c6 dién ap 220V hoic 110V véi cudng do dong dién khong qua 10A va véi thiét bi
nung noéng khong qua 20A

- Loai hang ndy phai c6 cdu tao don gian, gon nhe, dé st dung. N6 khong
doi hoi nguoi st dung phai co trinh d6 cao hoic duoc huan luyén ki, khong doi hoi
cac diéu kién cham soc dic biét, thuong cd cac bo phan diéu chinh hoic lam viéc ty
dong
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- Poi hoi d6 an toan cao, khong gy 6 nhiém méi truong, dic biét 1a do
an toan vé dién

Tuy theo cong dyng cua tung loai san phdm ma san pham dién gia dung co
nhiing yéu cau chit luong khac nhau. Nhung noi chung chung bao gdm céc yéu cau
chung nhu sau va dic trung qua nhom chi tiéu chit luong

- Céc chi tiéu chirc nang: thé hién kha ning 1am viéc cua thiét bi

- Céc chi tiéu sir dung: thé hién muac d6 1am viéc cua thiét bi, nhu cac chi
tiéu vé luu luong gio cua quat, kha ning tdy ban va vit kho cia may giit. ..

- Nhém chi tiéu vé do bén chic va do tin cay cua san pham: duoc thé
hién qua tudi tho cua thiét bi, s l1an hu hong trong mot don vi thoi gian

- Chi tiéu vé sinh thé hién ¢ chd trong qua trinh su dung dung may &
trang thai lam vi¢c hay khong lam viéc déu khong anh huong xau den suc khoe con
nguoi ca vé tam 1y 1an tinh cam: Khi 1am viéc may khong co tleng on qua muec,
khong thai ra cac chat doc hai cho suc khoe con nguoi hode lam 6 nhiém moi truong

- Chi tiéu an toan: yéu cau vo may phai dugc cach dién tot, cac nim diéu
khién phai dé thao tac, dugc b tri hop 1y, c6 k¥ hiéu 16 rang dé hiéu tranh nham 1an

- Chi tiéu tham m§: phai ¢am bao tinh hai hoa trong khong gian vé hinh
khéi, mau séc, kich thude. .. phu hop véi moi trudng dd vat quanh né va con nguoi

- Céc chi tiéu vé dién: day la cac chi tiéu vé cong suat, dién ap, dong dinh
mc, tan sb ctia dong dién, loai dong co, toc d6 vong quay...

5. Cac yéu td anh hwéng dén chat hrong hang hoa
5.1. Thiét ké san pham

San pham trudc khi dwa vao san xuat déu phai trai qua qua trinh thiét ké. Anh
huong cua thiét ké dén chét luong hang héa nhiéu hay it tiy thudc vao ting loai
san pham cu thé.

Anh huong cua thiét ké dén chét luong hang héa thé hién qua mot sb khia
canh sau:

- La qué trinh tao ra bd cuc san pham hai hoa, hop 1y vay anh huéng dén tinh
nang st dung

- Tao co so cho viéc sir dung nguyén vat liéu mot cach tiét kiém va hop ly, tir d6
c6 thé khai thac phat huy duoc nhitng wu diém va han ché nhiing nhugc diém cua
ting loai hang hoa va day 1a co sé cho viéc (ng dung cong nghé tién tién vao trong
qua trinh san Xuat.

Yéu cau dbi vai thiét ké 1a:

- Khi thiét ké san pham phai cin ct vao cong dung ciia no

- Dya vao hé thong tiéu chuan dé thiét ké

- Dua vao cac san pham tién tién dang luu thong trén thi trudng trong nude va
thé gioi
5.2. Nguyén vat liéu

MOi loai nguyén vit liéu c6 nhitng tinh chat, chat lugng xac dinh dugc quyét
dinh boi thanh phan hoa hoc va ciu trac vat chat khac nhau. Viéc sir dung céc loai
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nguyén liéu khac nhau trong san Xuét hang hoa s¢€ tao ra nhung san pham co chat
lugng khong glong nhau. Do d6 yéu t6 nguyén vat liéu 1a yéu té rat quan trong
quyét dinh t6i chat luong cia san pham.

Yéu cau dbi véi nguyén vat liéu

- Sir dung dung loai nguyén vat lidu, néu co thay thé phai c6 tinh nang tuwong
duong nhau

- Sir dung ti wu nguyén vat liéu: St dung ding nguyén vat liéu cho tirng bo
phan san pham

- Str dung tiét kiém nguyén vat liéu dé lam sao cho chi phi nguyén vét liéu trén
mot don vi san pham 1a thap nhat

- Sir dung cac nguyén vat liéu méi bao gid ciing cd cac tinh ning ndi troi, chi
phi thap
5.3. Qua4 trinh sdn xuat

Qua trinh san xuét anh hueng quyét dinh dén chat lugng san pham.
Qua trinh san xuat san pham dugc thyc hién theo hai phuong phap
- San pham 1am bang phuong phép thi cong: theo phuong phap nay yéu té quyét
dinh 14 tay nghé ngudi tho
- San pham duoc san xuit hang loat trén diy chuyén tu dong thi yéu té quyét
dinh 14 céng nghé va thiét bi
5.4. Yéu to con ngudi (td chirc)

Yéu t6 con nguoi hay con goi yéu té to chirc anh huang rat [on dén chat luong
san pham hang hoa, boi vi vdi mot co cau to chic hop 1y ¢6 tac dung giam chi phi
trung gian (chi phi quan ly), phat huy dugc tung nang luc s¢ truong cua tung thanh
vién trong bd mdy va tao tién dé cho viéc phan phdi két qua lao dong hop 1y, cong
bang Do do, trong tung doanh nghiép khac nhau thi anh huong cua cac nhan t6 trén
dén chat luong san pham hang hoéa 1a rat khac nhau
6. Cac yéu td 1am bién dong chat lwong hang hoa va bién phap chim séc

bao quan hang hoa
6.1. Céc yéu t6 1am bién dong chit lwong hang hoa
a. Cac yéu to ty nhién

- Do am

D6 am chinh 13 luong hoi nude c6 trong khong khi. Do am co tac dong rat 16n
tGi chat lugng hang hoa: khi d6 am trong khong khi thay doi thi mot s6 loai hang
hoéa ciing thay doi theo, dac biét 1a hang nong san, hang phi thuc pham duoc 1am tir
cac san pham c6 ngudn géc hitu co thién nhién.

- Nhigr do

O moi trudng nhiét dd cao anh hudng dén chat luong hang hoa nhu sau:

Lam cho tat ca moi vat bi ting vé mit kich thudc, dan dén su sai léch, dic biét
1a hang kim loai nhu thanh rowle nhiét trong ban 13, néi com dién, doi véi hang hoa
& dang long khi thé tich ting c6 thé pha v bao bi.

Lam cho qua trinh an mon kim loai Xay ra nhanh hon, phan trng héa hoc tang.
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Moi trudng nhiét do cao két hop véi do am cao thich hop cho mét sé vi sinh
vat phat trién, gy hai cho hang thuc pham

Lam cho dién tro cach dién giam, lién quan dén thiét bi dién, dién tir hoat dong
khong binh thuong.

O méi truong nhiét do thap it tac hai hon, su chénh léch giira nhiét d6 cao nhat
va thap nhat trong mot ngay cang 16n thi tac hai cang 16n.

- Khong khi
Trong khong khi chtra rat nhiéu cac bui ban, cac khi la lam tac dong bién doi
chat luong hang hoa.
- Anh séng

Khi bi chiéu sang do hién tuong hap thu nhiét thi tat ca moi vat thé tich déu
tang 1én, mirc do hap thu nhiét phu thudc vao ban chat vat liéu, mau sic, trang thai
bé mit ( tho, rap hap thu manh hon tron nhin).

Duéi tac dung anh sang chiéu vao s& lam bién do6i chat lwong hang hoa, thé
hién qua viéc vai bi phai mau, nhya bi 1d0 hoa, nhat 1a d6i véi hang duoc pham, my
pham thi tac dong 1am giam chat lugng cang 16N,

b.  Yéu tb vi sinh vat: Yéu tb vi sinh vat bao gom cac loai nAm mdc, Vi
khuan, mot s6 loai con trung. Day 13 nhiing loai vi sinh vat ¢ dang séng va co thé di
chuyén dén nhimng noi moéi truong thich hop cho sy phat trién caa né

- Dudi tac dong cua nhiing loai vi sinh vat nhu nam, méc cac san pham
hang héa sé& bi phan huy, thay d6i nhitng chat co ban ( dic biét vai hang nong san,
thuc pham, vat liéu 1am tir cac loai nguyén liéu c6 nguon gdc tir hiru co thién nhién)

- Nhom tac nhan ndy gay ra hau qua lam cho hang hoa bi giam vé chét
luong nhanh chong, dan dén hang héa khong st dung dugc.

C. Yéu t6 thoi gian: thoi gian s& khién cho hang hoa déu c6 su bién dong cu

the:

- Péi voi hang thuc pham: thoi gian s& gay ra hao mon hitu hinh: tinh
chat, thanh phan cua hang thuc pham sé& bi thay doi.

- Péi véi hang phi thuc pham: thoi gian gy ra hao mon vo hinh: lac hau
vé miu m4, kiéu dang, tinh ning, tac dung. ..

d. Yéu t6 vé con ngudi: Trong qué trinh luu thong, tiéu dung cac loai san
pham hang hoa ludn chiu tac dong cua con ngudi dudi nhiéu hinh thic cu thé khac
nhau va nhiing tac dong nay khong dam bao tuan thu theo nhimg quy dinh nhat dinh
s& gay ra nhiing bién dong vé chat luong hang hoa, tham chi phéa hiy san pham hang
hoa.

6.2. Cac bién phap chiam sdc, bao quan hang hoa
a. Yéu cau chung

Chim soc bao quan hang hoa phai dam bao nguyén tic khoa hoc, nguyén tac
kinh té va nguyén tic lién tuc
- Nguyén tic khoa hoc: phai cin ctr vao dic diém, tinh chat cy thé ting
loai hang héa ma nguoi ta dua ra nhitng bién phap cham soc bao quan thich hop.
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- Nguyén tic kinh té: phai can ¢ vao muc d6 quan trong ciing nhu gia
tri cua san pham, hang hoa d6 ma nguoi ta bo ra nhitng khoan chi phi thich hop dé
thuc hién cong tac cham sdc bao quan.

- Nguyén tic lién tuc: chim séc bao quan hang hoa phai tién hanh thuong
xuyén, lién tuc.

b. Céc bién phap cu thé

- Huong 1: Tim cach cai thién moi truong gay hai thanh moi truong it gy hai
hon, tim cach khong ché nhiét d6, d6 4m hoic thanh phan khong khi hodc st dung
mot s6 loai hoa chét lam cham qua trinh nao do.

Huéng cham séc bao quan nay hiéu qua bao quan twong ddi cao, chi phi hop
Iy nhung bi giudi han bdi mot khong gian nhét dinh nhu phong, kho. ..

Phuong phép cu thé ciia hudng nay:

Xay dung kho tang thiét ké chuyén biét riéng cho loai hang hoa d6; st dung
may moc dé diéu chinh nhiét do, d6 am; sir dung mot s6 loai hoa chét.

- Huong 2: Tim cach cach ly san pham véi moi truong gy hai bang mot 16p
mang bao vé (16p phu). Cé thé 1a 16p pha bang kim loai hoic 16p phu phi kim loai
hoac lop pht hoa hoc

Huéng bao quan ndy lam tang gia tri tham my san pham dong thoi day 1a
cach bao quan co hiéu qua cao va tiét Kiém chi phi va co thé sir dung & moi noi.

- Huoéng 3: Tim cach cai thién ban than nhiing tinh chat cia san pham hang
hoa dé n6 c6 kha nang tu chéng chiu dugc nhitng méi trudng gay hai bén ngoai.

Hudng cham s6c bao quan nay 6 hiéu qua bao quan cao, chi phi hop 1y nhung
c¢6 nhuoc diém chi sir dung duoc cho mot sé loai vat liéu va san pham hang hoa.

TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh duoc gigi thiéu:
- Mot s6 khai niém co ban
- Yéu cau chung ddi véi chat lugng hang hoa

- Céc chi ti€u chat lugng hang hoa
- Béac diém, yéu cau chat lugng ciia mdt s6 nhoém hang

- Cac yéu t6 anh hudng dén chat luong hang hoa

- C4c yéu t lam bién dong chat lugng hang hoa va bién phap chiam séc bao
quan hang hoa
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CAU HOI ON TAP

Cau 1. Hay trinh bay chi tiéu chat luong hang hoa

Cau 2. Hay trinh bay yéu cau chung dbi voi chat luong hang cong nghiép
Cau 3. Hay trinh bay yéu cau chung dbi voi chat luong hang thyc pham
Cau 3. Hay néu cac chi tiéu chét luong hang hoa

Cau 4. Trinh bay dic diém, yéu cau chat luong cia mot b6 nhom hang
Cau 5. Trinh bay cac yéu t6 anh hudng dén chét luong hang hoa

Cau 6. Trinh bay cac yéu to 1am bién dong chat lugng hang ho va bién phap
chdm séc bao quan hang hoa
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o CHUONG 3 ‘ ’
KIEM TRA VA PANH GIA CHAT LUQNG HANG HOA

GIOI THIEU CHUONG
Chuong 3 1a chuong gidi thiéu cac ndi dung kiém tra va danh gia chat luong

hang hoa dé ngudi hoc co dugce kién thirc nén tang va dé dang tiép can ndi dung mén
hoc & nhitng chuong ti€p theo.

MUC TIEU

1. V& kién thuc:

Trinh bay va hiéu duoc : khai niém vé kiém tra chat lugng hang hoa, cac hinh
thirc kiém tra chat lwong hang héa, cac phuong phap kiém tra va danh gia chat luong
hang hoa.

2. Vé k¥ nang:

Van dung dugc cac kién thuc vao thuc té cong viéc;

3. Vé nang luc ty cha va trach nhiém:

- Thé hién duoc nang luc hoc tap tu giac, tich cuc, chi dong trong viéc tiép can
kien thirc mon hoc, c¢é tinh than trach nhiém trong viéc hoc nham van dung kién
thic, ky nang trong cong tac sau nay.

- Thai d6 hoc tap nghi€m tac, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 3

- Pbi véi nguoi day: str dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,
van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao luan (ca
nhan hoac nhém).

- Péi véi nguoi hoc: chu dong doc trude gido trinh (chwong 3) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau héi thao luan chuong 3 theo ca nhan hodac nhom va nop lai
cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 3
- Phong hoc chuyén mén hdéa/nha xuong: Khong
- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: Chuong trinh mon hoc, giao trinh, tai liéu
tham khdo, gido an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 3
- Noi dung:

+ Kién thirc: Kiém tra va danh gi4 tat ca ndi dung di néu trong muc tiéu kién
thirc
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+ K¥ niang: Panh gi tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

» Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:
« Nghién ctru bai trudc khi dén 16p

« Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi luong mén hoc.

* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phéap:
+ Diém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong co
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NOI DUNG:
1. Kiém tra chat lwong hang hoa
1.1. Khai niém va cac hinh thic kiém tra chat lwong hang hoa

1.1.1.Khai niem

Kiém tra chat luong 1a hoat dong theo doi, do luong, thu thap thong tin vé chat
lugng nham d4nh gia tinh hinh thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu ké hoach chat luong
d3 dé ra trong moi qua trinh, moi hoat dong va cac két qua thyc hién cac chi tiéu
chat luong trong thyc té so véi cac yéu cau tiéu chuan da dat ra.

1.1.2. Céc hinh thirc kiém tra chdt heong

Pé trién khai cac hoat dong kiém tra chit lugng, nguoi ta s dung nhiéu hinh thirc khac

nhau. M&i hinh thérc kiém tra chét luong déu khai théc, img dung rong i cac k¥ thuat thong
ké. C6 hai hinh thirc kiém tra chat luong duoc sir dung pho bién 1a kiém tra toan bé va kiém
tra chon mau. Lua chon hinh thtrc kiém tra ndo cho thich hop, ¢6 hiéu qua déu phai can ctr
vao dbi tuong, muc dich kiém tra va yéu cau chét luong dudi dang thudc tinh hay bién so.

Trong kiém tra toan bé, nguoi ta tién hanh kiém tra tit ca moi san phém, mot 100% san
pham dugc kiém tra, danh gia theo cac chi tiéu chét luong quy dinh. Hinh thirc nay chi ap
dung cho nhiing san pham gia tri 16n, quy hiém, nhimg 16 hang nhé trong trudng hop kiém tra
khéng pha hily dbi voi cac qua trinh hoat dong c6 nguy hiém dén tinh mang con ngudi, thi
kiém tra toan bo 1a yéu cau bét budc. Luong thong tin thu duogc tir kiém tra toan bo nhiéu hon,
day da hon, gitp cho nhitng két luan c6 co sé khoa hoc 16n. Tuy nhién, hinh thirc kiém tra nay
kha tén kém va khong phai lac nao kiém tra toan bd cling t6t hon cac hinh thirc kiém tra khéc.
Trong thyc t& doi khi kiém tra toan bo van bo sot nhiéu san pham khong dat tiéu chuan chat
luong.

Trong kiém tra dai dién hay kiém tra chon mau, nguoi ta chi tién hanh kiém tra mot luong
san pham duoc goi 1a mau rat ra tir 16 san pham. Nhung két qua kiém tra mau dugc st dung
dé xéc dinh kha ning chap nhan hay bac bé mot 16 san phim cin cir vao tong thé mau ngu
nhién.

Viéc 4p dung dung din kiém tra chon mau s& cho phép giam sb lwong san pham phai kiém
tra, thoi gian, chi phi va han ché duoc cac 13i sai trong qua trinh kiém tra, 1ap di 1dp lai nhiing
thao tac. Hoat dong kiém tra tién hanh nhanh gon, cho két qua sém, tao co s cho viéc duara
cac quyét dinh khic phyc nhanh kip thoi nhitng sai hong. Déy 13 hinh thirc kiém tra tich kiém
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va duoc ap dung phd bién nhét trong thuc té. Tuy nhién, phai kiém tra chon mau c6 luong
théng tin thu dugc it hon nén doi hoi thong tin phai chinh xac. Mot diém quan trong ctia kiém
tra chon mau 13 ludn gan véi riii ro trong viée chdp nhan hodc bac bo 16 san pham. Hon nita
kiém tra chon mau chi c6 két qua tin cay, chép nhan duoc khi mau dai dién duoe cho chat
luong ctia 16 san pham , dam bao ding quy trinh 14y mau va qua trinh kiém tra khong dugce ¢o
sai sot.

Trinh tw ciia cac bude kiém tra chat luong

Bueée 1: Xdc dinh doi tuong kiém tra chat luong. Bude d4u tién can xac dinh 14 kiém tra
cai gi? Pbi tuong cua kiém tra co thé 13 cac quy trinh, cac hoat dong, cac yéu t6 nguyén vat
liéu dau vao, ban thanh phim hodc san phdm cudi cting.

Butde 2: Xdc dinh muc tiéu kiém tra. Day 13 khau rat quan trong nham xac dinh kiém tra
phuc vu muyc dich gi. Muc tiéu c6 thé 1a danh gia chat luong cta san phim hodc cac qué trinh
hoat dong hodc chit luong san phrflm thiét ké... Tuy thudc dbi tuong va yéu cau thyce té thyc
hién cac nhiém vu san xuét kinh doanh trong ting giai doan dé xéac dinh muc dich kiém tra
cho thich hop.

Bude 3: Quyét dinh cdc chi tiéu chat heong can kiém tra. Muc tiéu kiém tra chi noi 1én
dich cudi cling can dat dugc trong hoat dong kiém tra ma chua néi 1én duoe dé dat duoc muc
dich d6 can kiém tra nhimg chi tiéu cht luong nao. Ddi vi san pham, nhimg chi tiéu phan
anh céc thudc tinh cht luong duoc str dung bao gérn cac nhom chi tidu vé kha nang thuc hién
san pham, thoi gian str dung, mirc do an toan trong st dung, tham my, cac chi tiéu cong thai
hoc va céc chi tiéu kinh t& phan anh hiéu qua san xudt, sir dung san phim nhu chi phi san xuat,
gia ca, chi phi str dung...

Butde 4: Chon phirong phdp kiém tra. Dya vao dac diém riéng biét cia cac chi tiéu chat
luong can kiém tra dé lya chon phuong phép kiém tra thehs hop. Chang han, céc chi tiéu cong
nghé phan anh phan ctmg ctia san pham co thé sir dung phuong phéap phong thi nghiém hodc
chuyén vién, cac chi tiéu phan anh phin mém ctia san phdm hodc cac hoat dong quan Iy thuong

ding phuong phép dinh tinh.
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Butde 5: Chon hinh thirc kiém tra. Nhur trén d4 trinh bay 6 thé Iua chon hinh thie kiém tra
toan bd hodc hinh thirc kiém tra chon mau. Hinh thirc kiém tra duoc lua chon ¢o lién quan rat
chit chd dén dic diém va khéi lugng cac déi tuong can kiém tra.

Butde 6: Phurong dn kiém tra. Nhitng truong hop kiém tra chon mau, viéc lwa chon phuong
an kiém tra rat quan trong. Phuong 4n kiém tra phu thudc rat 16n vao tinh chét cta cac chi tiéu
chét luong phéan 4nh cac thudc tinh do dugc trén thang lién tuc hay bién s6 phan anh cac thude
tinh chat lwong dut doan ctia s6 liéu thu thap duge. Bang phuong phép dém, ngudi ta chia lam
hai loai phuong én kiém tra chit lugng theo thudc tinh lién tuc hay theo bién so.

Butée 7: Chon mau. Mot luong san pham it ra tir 16 san pham dé kiém tra dai dién goi la
mau. D6 16n ctia mau phu thudc vao dd 1on cia céc 16 hang va yéu cau dit ra trong hoat dong
kiém tra chat luong san pham.

Buiée 8: Tién hanh kiém tra: Str dung cac phuong tién can thiét dé kiém tra danh gia mic
do dat duoc cia cac chi tiéu chit luong so sanh vai céc chi tieu chit luong dé ra hodc cac yéu
cau trong cac hop dong kinh té.

Butde 9: Pua ra cdc két ludn vé cdc két qua kiém tra, danh gia chat luong clia cac qué trinh,
cac hoat dong hodc 16 san phém.

1.2. Cac phwong phap Kkiém tra chat lwong

C6 nhiéu phuong phap xac dinh chat lugng san pham, dich vu. Mdi phuong phép ¢6 nhig
tu diém va han ché riéng. Ty thudc vao muc dich va nhimg yéu cau kiém tra, nguoi ta lya
chon ap dung cac phuong phap khac nhau.

a. Phuwong phdp kiém tra bang cam quan

Pay 1a phuong phép kiém tra danh gia dinh tinh tinh hinh thuc hién céc chi tiéu chét luong
san pham. Ngudi ta sir dung con ngudi nhu mot phuong tién co ban dé danh gia kiém tra chat
lugng san pham, thong qua sy cam nhén ctia cic co quan cam gidc vé cac thudc tinh chét
luong cla san phém dé duara nhiing két luan vé tinh hinh thuc hién cac chi tiéu chat luong.
Phuong phép nay duoc st dung rong ri trong kiém tra cac chi tiéu kho luong héa nhu mau
sic, huong vi, d6 thich tht... bé phan anh mirc do chit luong dat dugce, nguoi ta thuong dung

cach cho diém ddi véi timg chi tiéu chat lwong. Do kha nang nhén biét, phan biét cic co quan
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cam giac c6 nhitng han ché nhét dinh nén ngudi ta thudng 1ap ra céc hé thdng thang diém khac
nhau nhu:

- Thang diém sap xép theo thir tur

- Thang diém phéan khoang theo cac khoang bang nhau tuong Gmg véi sy nhén biét ciia co
quan cam giac.

- Thang diém ty 1¢ chia theo cac ty s bang nhau.

Phuong phap cam quan don gian, cho két qua nhanh, tiét kiém thoi gian va cac ngudn luc,
vt chét trong cong tac kiém tra. N6 rat thich hop trong trudng hop kiém tra cac chi tiéu phan
mém clia san pham va cac chi tiéu c6 tinh tm 1y khé lwong hda. Phuong phép cam quan ciing
dugc dung rong rai trong kiém tra, danh gia chit luong dich vu va cac hoat dong quan 1y trong
cac doanh nghiép. Phuong phap nay phu thudc 16n vao trinh d6 chuyén mon, kién thic, kha
ning, kinh nghiém, théi quen va trang thai, tinh than ctia nhan vién kiém tra. Két qua kiém tra
mang tinh cht quan, do d6 két qua thudng c6 do chinh xac khong cao. Bé khic phuc nhwoc
diém nay, ngudi ta thanh 1ap hoi dong kiém tra hodc két hop mot s6 may moc, phuong tién dé
nang cao su cam nhan cua cac co quan cam giac.

b. Phuong phdp thi nghiém

Phuong phap nay duoc tién hanh trong céc phong thi nghiém véi nhimg thiét bi may moc
chuyén dung va két qua thu duoc 13 nhimg s6 liéu dudi dang nhitng quan hé vé sb luong 16
rang. N6 duoc ap dung ch yéu ddi véi cac thude tinh cht luong cong nghé c6 don vi do phan
cimg cta san pham. Phuong phép nay duoc ap dung rong rdi trong truong hop céc chi tiéu
kinh té - k¥ thuét ctia san phdm ciing chinh 14 cac thong sb chi tiéu do. Vi du nhu cong suit,
dong co, toc do gi6, ham luong gi6, d6 mai mon clia san pham...Phuong phép phong thi
nghiém c6 thé thuc hién bang cach do truc tiép hodc phan tich thanh phan Iy hoa, sinh hoa ctia
san pham.

Phuong phép do sir dung cac phuong tién do dé thu thap théng tin vé mot chi tiéu chét
luong nao do, so sanh vai tiéu chuén hodc vit mau dé xéc dinh mirc chét luong dat dugc cua
san phém. Vi du: do bé day cua céc tAm kim loai san xuét ra hay do do am cua mét loai san

pham, so sanh voi tiéu chuan dé biét duogc tinh hinh ctia qua trinh san xuat.
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Phuong phép phan tich hoa 1y nhim xé4c dinh thanh phan héa hoc, ham luong cac chét,
tinh chat hda hoc clia san phém theo cac don vi do xac dinh. Chfmg han, xét nghiém phan tich
cac chat hoa hoc, ham luong chi va céc tap chat khac c6 trong dau an.

Két qua ctia phuong phéap nay phan anh mot cach khach quan, chinh xac tinh hinh thuc
hién c4c chi tiéu chét lugng san pham. Tuy nhién, phuong phap phong thi nghiém doi hoi phai
co cac phuong tién k¥ thuat kiém tra hién dai, chinh xéc, von dau tu trang bi lon va chi phi
kiém tra cao. Két qua kiém tra phu thudc rt 16n vao trinh do k¥ thuat ctia cac phuong tién
kiém tra, danh gid cht luong Ddi voi mot sb chi tiéu chat lugng ¢6 tinh chét tim 1y nhu tham
my, mau sdc, mui vi, su thich th lai khé ap dung. Vi vay, dé dam bao do chinh x4c cta cac
két qua kiém tra chat luong, ngudi ta thuong sir dung két hop céc phuong phap thi nghiém va
cam quan.

C. Phuong phap chuyén vién

Dura véo cac két qua thu duoc tir phuong phép thi nghiém va cam quan kinh nghiém, nguoi
ta tién hanh thanh 1ap hoi dong chuyén gia danh gid, cho diém timg thudc tinh va chi tiéu chat
lugng, phan cp hang san pham. Py 1a phuong phap hdn hop dugc str dung kha pho bién
trén thé gi6i. Phuong phép chuyén vién tién hanh theo hai cach 1a phuong phép Delphy va
Paterne. Trong phuong phap Delphy, cac chuyén gia khong truc tiép trao d6i v6i nhau ma cac
¥ kién danh gia duoc tra 101 qua cac phiéu diéu tra da duogc soan thao sin con phuong phap
Paterne 13 phuong phap trong do6 cac chuyén gia trao doi true tiép v6i nhau dé di dén nhat tri
vé muc do dat duoc cac chi tiéu chat luong. Phuong phap chuyén vién dugc thue hién qua
hang loat cac budc dugc lap di 1ap lai nham dam bao tinh chinh x4c cta kiém tra. Ca hai
phuong phép trén déu c6 nhimg mit tich cuc va han ché nhét dinh, can dugc sir dung mot
cach linh hoat, phti hop véi timg truong hop cu thé. Thyc té cho thay cho thay phuong phap
chuyén vién dugc t6 chirc tt s& dem lai két qua chinh x4c trong kiém tra, danh gia chat luong
san phém. Vi vay, n6 duoc str dung kha rong rai hién nay. Phuong phap nay da khai thac duoc
kién thirc, trinh d6 va kinh nghiém ctia cc chuyén gia am hiéu sau vé chat luong timg loai san
phém, tuy nhién n6 van mang tinh chti quan, phu thudc vao kinh nghiém, do nhay cam va kha

ning cua cac chuyén gia, chi phi 16n va tén kém thoi gian,
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Ngoai ra, di v6i mot sd san pham, ngudi ta con str dung phuong phap ding thir san pham,
qua d6 xac dinh 6 murc do chét luong dat duoc.
2. Panh gia chit lwong hang hoa
2.1. Khai niém

Panh gia chat lugng trong tiéng Anh 1a Quality Evaluation. Pdnh gid, lirong
hod chat lwong san pham 13 viéc xac dinh, xem xét mot cach hé théng mirc 46 ma
mot san pham hodc mot dbi twong c6 kha ning thoa man cac nhu cau qui dinh.
(Theo Tiéu chudn Viét Nam TCVN 1SO 8402:1999 vé Qudn Ii chit hwong va dam
bdo chat lwong) ]
2.2. Cac phuong phap danh gia chat lwgng hang hoa
Cac phwong phap danh gia chat hrong

a. Phuwong phap phong thi nghiém

Phuong phap nay dugc st dung trong truong hop céac chi tiéu kinh té, ki thuat co
ban... ciing dong thoi 1a cac thong sb can danh gia (cong suat dong co, tbe do quat
gi6, 46 mai mon, ti gia, 14i suat, loi nhuan...).

b. Phuong phap cam quan

- Phuong phap cam quan la phuong phap danh gia dya trén viéc sir dung céac thong
tin thu duoc qua su cam nhén cla cac co quan thu cam cta con ngudi khi tiép xuc,
tiéu dung san pham nhu: thi giac, thinh giac, khiru giac, xtic giac va vi giac, sy cam
nhan vé thai do khach hang, nhimg tin hiéu thi truong.

C. Phuong phap xa hoi hoc

Phuong phéap xi hoi hoc: Panh gia chat luong thong qua thu thap thong tin va xir 1i
¥ kién khach hang.

d. Phuong phdp chuyén vién

Co s6 khoa hoc ctia phuong phap nay 1a dwa trén cac két qua ctia cac phuong phap
thi nghiém, phuong phap cam quan, tong hop, xt i va phan tich y kién giam dinh
ctia cac chuyén vién rdi tién hanh cho diém.

e. Phirong phdp chi s6 chdt luong

- Hé s6 chat luong (Ko)

- Mire chat luong (M)

- Trinh d6 chét luong cua san pham (Ty)

- Chat lugng toan phan cta san pham (Qy)

- Hé sb hiéu suét s dung san phém (Hsp)

- Hé s6 d6 tin cy ctia san pham (Ky)

- Hé s6 san sang cuia san pham (Ks)
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f. Phirong phdp phan hang san pham (Kgp)
Trong san xuat va tiéu dung, ngoai yéu td cht luong cao, nguoi ta con rat quan tim
dén tinh déng déu vé chat luong san pham, tinh 6n dinh trong qui trinh san xuét.

Pé theo ddi va kiém soat chi tiéu ndy, ngudi ta dua ra mot chi tiéu 1a hé sé phan
hang (Kyh) va hé s6 phan hang thuc té (Ky) cta san pham.

Qua viéc xac dinh Kph, ta c6 thé danh gia dugc vé chét lugng, cling nhu trinh do
quan i, diéu hanh cta mét to chirc.

2.3. Panh gia mdt so chi tiéu chat lwong san pham

a.Hé 56 chdt hrong (Kz)

Chuing ta biét rﬁng, chit luong san phém dugc xac dinh thong qua mot tap hop céc thudc
tinh. Mt khéc, cac chi tiéu chét lugng cua san phém lai 1a sur lwong hoa cuia cac thudc tinh. Vi
vay, thong qua viéc danh gid, so sanh cac chi tiéu chét luong o thé luong héa dugc chét luong
chung ctia mdt san pham hay mét qua trinh.

Quan hé gitra c4c thudc tinh, céc chi tiéu, san pham va chét luong san pham co thé tom tit

trong so do sau day:
2. thugc tinh > Cac chi tiéu
San pham Chét luogng SP

Vi vay, néu:

Qs : Chét lwgng san pham

Ci : Gia tri cac chi tiéu chét lugng (1=1,2,..., n ) thi Qs la mét ham s6 cua C;
nhu sau:

Qs: f(Cl,S:Z, Cn) .

Mat khac, moi chi tiéu chat luong lai c6 y nghia riéng cia ndé. Nguoi ta mua hang
c6 thé nang vé chi tidu nay, nhe vé chi tiéu khac. Mitc do quan tdm cia timg khach
hang dén ting chi tiéu, c6 thé biéu thi bang mot dai luong, d6 1a tam quan trong cua
cac chi tiéu, hay trong théng ké thuong goi 1a trong s, ky hiéu 1a Vi. Do d6 Qs = f(
C1,Cs, ... C; V1,Vs,...Vy). Ham s6 Qs chi néi 1én sy twong quan tuong hd gitra Qs
v6i Ci va Vi. Trong thuc té rat kho c6 thé xac dinh mot cach chinh xac Qs.

Pé giai quyet van dé nay, thuong nguoi ta xac dinh bang phuong phap gian tiép,
thong qua hé sb chat luong K, V& mit tinh toan, c6 thé tinh K, bang nhiéu céach,
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nhung chu yéu 1 dya vao hai cong thte tinh trung binh s hoc c6 trong 6 va trung
binh hinh hoc ¢6 trong so.

Neéu K; 1a hé so chat lugng theo phuong phap trung binh so hoc ¢6 trong so, ta sé
co:

Ka = ;CiVi

Trong do6, Ci la cac gia tri cua cac chi tiéu chét lugng duoc chon danh gia.
V;j l1a trong so6 (tam quan trong) cua cac chi tiéu chat lugng.
n la so lugng cac chi tiéu chat lugng dugc chon danh gia.

Trong thyc té, thuong ap dung cong thirc trén khi Zn: v, = 1. D chinh xéc cua
i=1

viéc danh gia phu thudc vao trinh do chuyén gia va thang diém sir dung 5, 10, 20, 50
hay 100.

b. Muc chat lwong Mg

Muc tiéu cta cac nha kinh doanh 13 muén biét san pham ctia minh dap tng duoc

thi truong dén mirc nao. Viéc xac dinh ra hé so chat lwong cua san pham

Ka sp chua dap ung duoc nhu C§1,1 trén. Vi véy, dong théi VGl Viéc xac dinh K,
cua san pham can phai xac dinh h¢ so chat luong cua nhu cau K, nc.

V¢é nguyén tac: Muc chat lugng cé thé dugc biéu thi bang ty so:

MQ = Ka %

K. nc

Trong thuc té, K, nc thuong 13 sé diém cao nhat trong thang diém danh gia

Kanc = Zn:COi.Vi , Néu thang diém danh gi4 1a thang diém 10, ta c6 :
i=1

Kanc =10. Y\/, , trong d6 3 \/,= 1, do dé Ko ne = 10, la sé diém cao nhét
i=1 i=1

trong thang diém danh gia.

Gia tri Mg c6 thé gitp cac nha quan tri xem xét tinh canh tranh cua san pham trén
thuong truong. Pong thoi tir ddy c6 thé tinh dugc chi phi an trong san xuat (SCP )
dé dé ra cac bién phap hiéu chinh.

c. Trinh do chdt lwong cua san pham ( To).

Khi lya chon mot san pham hodc mot phuong an ti€u dung nao do, ngoai nhitng
yéu t6 ky thuat, nguoi tiéu dung ludn can nhéc, xem xét vé gia ca va nhimng chi phi
khac lién quan dén viéc khai thac va tiéu dung san pham. Gitra hai mat gia trj va tinh
hitu ich cua san pham cé quan hé mat thiét voi nhau, hinh thanh nén chat canh tranh
cta chiing va duogc biéu hién thong qua cac thudc tinh Ky thuat va cac thudc tinh
Kinh té x4 hoi cua san pham.

Vi vay, dé mo ta va luong hoa duoc méi quan hé giuiia tinh hiru ich va gia tri (
thong qua cac chi phi khi tiéu dung san pham ), nguoi ta dua ra khai niém trinh do
chat luong Te.
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No6i mét cach khac, T, biéu thi mbi quan hé giira loi ich ( lwgng nhu cau c6 kha
nang duoc thdéa man) cta san pham so véi toan bo nhitng chi phi lién quan dén qua
trinh san xuat, tiéu dung va thanh ly chiing. T dugc tinh nhu sau:

TC:Q

Trong do: L — Luong nhu cau c6 kha ning duoc thoa mén
Gne — Chi phi dé théa man nhu cau, bao gom Get+ G + Gy
Gsx — Chi phi san xuat, gia mua
Gsg — Chi phi str dung
Gxn — Chi phi xa hoi khac.

Tom lai, trinh d6 chat luong 1a kha nang théa man sé luong nhu cau xac dinh,
trong nhitg diéu Kién quan sat tinh cho mot déng chi phi, dé san xuat, khai thac sir
dung va thanh 1y. Trinh d¢ chat luong duoc xéac dinh trong giai doan thiét ké, tham
dinh va du bao chét luong. Dua vao cic thong s6 nay ta co the lva chon dugc mot
san pham, mot phuong 4n tiéu dung tot nhat, trén mot déng vén bo ra.

Trinh d6 chat luong 1a dic trung k¥ thuat, kinh té xa hoi phan anh kha nang tiém
tang cua san pham. Kha nang nay phuy thudc vao nhiéu yéu to va chi co thé tro thanh
hién thuc néu chat luong san pham phu hop voi chat lugng nhu Cau c6 nghia la phai
dua trén mot qua trinh marketing, thiét ké, cung tng va san xuat c6 chat lugng.

d. Chdt lirong toan phan cia san pham Qr

Chung ta da nghién ciiu vé T~ Tiém nang cua san pham dé thoa man nhu cau.
Vin dé dit ra 1a kha nang sir dung, khai thac T trong thuc té nhu thé nao? Bé phan
anh ban chat cuaT. trong qua trinh st dung, ngudi ta dua ra khai niém chét lugng
toan phén Qr.

Chat luong toan phan Qr cisSan pham 1a mdi twong quan giira loi ich do san pham
d3 cung cap duogc trong thoi gian st dung so voi tong chi phi can thiét da phai bo ra.

( cong viéc/ tién)

Qr= L. ( cong viéc/ tién )
G nc

L« — Luong nhu cau thuc té duoc thoa man

Gne — Toan bd chi phi da bo ra dé thoa man nhu cau.

Vé y nghia va tinh chét thi Qr va T 12 giéng nhau, chiing déu 1a céc chi tiéu Kinh
té- Ky thuat caa san pham, phan anh kha niang canh tranh cta chiing. Diéu khac nhau
& déy 1a thoi diém tinh toan.

Néu tinh duoc T¢ va Qr thi khi so sanh chting v&i nhau, ta c6 thé thay duoc hiéu
suat str dung san pham. Hiéu suat nay phan anh hiéu qua cua viéc dau tu, khai thac
mot san pham, dich vu ra sao. Pay ciing 1a mot trong cac chi tiéu quan trong khi
tham dinh cac dy an thiét ké, du an dau tu... va dwocj tinh bang cong thic:

n= % (%); Néu Gy trong T, va Qr br:ing nhau, thi:

n=Le o)
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Sau khi tinh dugc hé s6 nay c6 thé biét thém dugc muc d6 chinh xac cta cong
tac thiét ké hoac hiéu qua cua viéc khai thac san pham...

Trong kinh doanh Qr 1a dai luong cudi cung quyét dinh tinh canh tranh cua san
pham. T va Qr 1a hai chi tiéu chat lwong quan trong, phan anh trinh d6 cong nghé
va quan ly cua doanh nghiép.

TOM TAT CHUONG 3

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh duoc gigi thiéu:

- Khai niém va céac hinh thuc kiém tra chat lugng hang hoa

- Cac phuong phap kiém tra chat lugng hang hoa

- Khéi niém va cac phuong phap danh gia chat luong hang hoa

- Panh gia mot s6 chi tiéu chat luong san pham
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hoa

CAU HOI ON TAP
Cau 1. Trinh bay Khai niém va cac hinh thuc cua kiém tra chat lugng hang
Cau 2. Trinh bay cac phuong phép kiém tra chat lugng hang hoa

Cau 3. Trinh bay khai niém va cac phuong phap dénh gia chat lugng hang hoa
Cau 4. Trinh bay mét sé chi tiéu chat lwong san pham

53



CHUONG 4

HANG RAO KY THUAT TRONG THUONG MAI VA TIEU CHUAN
HOA HANG HOA

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 4 1a chuong gidi thiéu mot s6 khai niém vé hang rao k¥ thuat trong
thuong mai; phan loai, yéu cau va muc dich va quy dinh caa WTO vé hang rao k¥
thuat trong thuong mai; khai niém vé tiéu chuén hang hoda, cac loai va cac cép tiéu
chuan hang héa dé nguoi hoc c6 duge kién thic nén tang va dé dang tiép can nodi
dung mon hoc & nhitng chuong tiép theo.

MUC TIEU
1. Vé kién thuc:

- Trinh bay dugc khai niém, phan loai, yéu cau va muc dich cta hang rao k¥
thuat trong thuong mai;

- Trinh bay quy dinh cia WTO vé hang rao ki thuat trong thuong mai

- Trinh bay khai niém va muyc dich ciia tiéu chuan hoa

- Trinh bay khai niém quy chuan k¥ thuat, hé thong quy chuan ky thuat va cac
loai quy chuan ky thuat

- Trinh bay quy dinh cia WTO vé tiéu chuan va quy chuan k¥ thuat

2. Vé k¥ nang:

Van dung dugc céac kién thice vao thuc té cong viéc;

3. Vé nang lyc ty chu va trach nhiém:

- Thé hién duogc nang luc hoc tap tu giac, tich cuc, chi dong trong viéc tiép can
kien thirc mon hoc, c¢é tinh than trach nhiém trong viéc hoc nham van dung kién
thac, k¥ nang trong cong tac sau nay.

- Thai d6 hoc tap nghiém tac, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 4

- Pbi v6i nguoi day: stir dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,
van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao luan (ca
nhan hoac nhém).

- Pbi v6i nguoi hoc: cha dong doc trude gido trinh (chuong 4) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau héi thao luan chuong 4 theo ca nhan hodac nhom va nop lai
cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 4
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- Phong hoc chuyén mon hdéa/nha xudéng: Khong
- Trang thiét bi may méc: May chiéu va céc thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai liéu
tham khdo, gido an, phim anh, va céc tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 4
- Noi dung:

+ Kién thuc: Kiém tra va danh gia tat ca ngi dung da néu trong muc tiéu kién
thire

+ K¥ nang: Banh gia tat c4 ndi1 dung da néu trong muc ti€u ki nang.
+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

« Trong qua trinh hoc tip, nguoi hoc can:
« Nghién ctru bai trudc khi dén 16p

« Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi luong mén hoc.

* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phap:
+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong co
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NOI DUNG
1. Hang rao ky thuat trong thwong mai
1.1. Khai niém hang rao ky thuat trong thwong mai

Hang rio k¥ thuat trong thuong mai theo phép luat Viét Nam, cu thé theo Quyét
dinh s6 46/2017/0P-TTg ngay 24 thang 11 nam 2017 ciia Thi twéng Chinh phii :
“TBT (Technical Barriers to Trade) 1 hang rao k¥ thuat trong thuong mai duoc thé
hién duéi hinh thirc cac bién phéap co tinh k§ thuat bat budc ap dung dé bao dam an
toan, v¢€ sinh, stc khde con nguoi, bao vé dong vat, thuc vat, moéi truong; bao vé loi
ich va an ninh qudc gia, quyén loi ciia ngudi tiéu ding va cac yéu cau thiét yéu khac
dugc quy dinh tai cdc vin ban quy pham phép lut, quy chuan k¥ thuat, tiéu chuan
dugc vién din bat budc ap dung trong vin ban quy pham phép luat hodc quy trinh
danh gia sy phu hop do cac co quan, to chitc c6 tham quyén ban hanh”.

Trong thwong mai qudc té, hang rao k¥ thuat trong thuong mai hay con goi 1a
cac "rao can k¥ thuat ddi véi thuong mai" (technical barriers to trade — TBT) 1a cac
tiéu chuén, quy chuan k¥ thuat ma moét nude ap dung ddi véi hang hoa nhap khau
va/hodc quy trinh nhdm danh gia sy pht hop ctia hang hoa nhap khau ddi véi cac
tiéu chuan, quy chuin k¥ thuat d6 (con goi 13 cac bién phap k¥ thudt — bién phap
TBT). i
1.2. Phan loai, yéu cau va muc dich cia hang rao ky thuit trong TM

Hang rio k¥ thuat gom c6 nhiing loai sau:

Hiép dinh vé céc rao can ki thuat ddi voi thuong mai cia WTO phan biét 03 loai
bién phép k¥ thuat sau day:

- Quy chudn kj thudt (technical regulations) 1a nhitng yéu cau ky thuét bat
budc dp dung (cac doanh nghiép bét budc phai tuan thu);

- Tiéu chudn ky thudt (technical standards) 1a cac yéu cau ky thuat duoc chap
thuan bai mot to chire dd duoc cong nhan nhung khdng cé gid tri dp dung bdt buéc;

- Quy trinh danh gia su phu hop cia mot loai hang hod véi cac quy dinh/tiéu
chuan k¥ thuét (conformity assessment procedure).
Céc bién phap k¥ thuat nay vé nguyén tic 1a can thiét va hop 1y nham bao vé

nhimg loi ich quan trong nhu sirc kho¢ con nguoi, moéi truong, an ninh... Vi vay, mdi
nuée thanh vién WTO déu thiét 1ap va duy tri mot hé thong cac bién phap ky thuat
riéng ddi v6i hang hoa ctia minh va hang hoa nhap khau.Tuy nhién, trén thuce te cac
bién phap ky thuat co thé 1a nhimg rao can tiém an dbi voi thuong mai qudc té boi
chung c6 thé duoc nude nhap khau sir dung dé bao ho cho san xut trong nude, giy
kho khan cho viéc tham nhap ctia hang hod nudc ngoai vao thi truong nude nhap
khau. Do dé chiung con dugc goi 1a “rao can ky thuat ddi véi thuong mai”.

Viéc thong qua Hiép dinh vé cac Rao can Ky thuat d6i voi Thuong mai (Hiép
dinh TBT — Agreement on Technical Barriers to Trade) trong khuon khé WTO 1a
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nham thira nhdn sw can thiét cua cac bién phap ky thuat dong thoi kiém sodt cac bién
phap nay sao cho chung dugc cac nudce thanh vién WTO sir dung dung muc dich va
khong tré thanh chg _cu bao ho.

Hi¢p dinh TBT dua ra cac nguyén tac va dieu ki¢n ma cac nudc thanh vién
WTO phai tuén thu khi ban hanh va ap dung cac quy chuén, ti€u chuan ky thuat hay
cac quy trinh danh gia hop chuén, hop quy cta hang hoa.

1.3. Quy dinh ciia WTO ve hang rao ky thuit trong thwong mai
Céc nguyén tic co ban cua Hiép dinh vé Cac Rao can Ky thuat ddi v6i Thuong mai
(Hiép dinh TBT): C6 6 nguyén tic co ban, d6 la:

- Tranh su can tré khong can thiét cho thuong mai;

- Nguyén tic khong phan biét d6i xia: Gom dai ngd toi hué quoc MFN
(mdi thanh vién s& danh cho san phiam ctia mot thanh vién khac doi xtr khong kém
uu dai hon d6i xir ma thanh vién d6 danh cho san pham ctia mot nudce tht ba), dai
ngd qudc gia (mdi thanh vién s& khong danh cho san phidm cua cong dan nude minh
db1 xtr wu dai hon so voi san pham cia ngudi nude ngoai);

- Nguyén tic hai hoa ctia Hiép dinh vé Cac Rao can Ky thuat ddi véi
Thuong mai (Hi¢p dinh TBT);

- Nguyén tic vé tinh trong dwong: yéu cau cac thanh vién chap nhéan cac
quy chuan KT khéc v&i quy chuan KT cua chinh qudc gia d6, mién sao dap tng
dugc cung mot muc ti€u chinh sach;

- Nguyén tic thira nhan 13n nhau: tién dén cap mot ching chi - Kiém tra
mét 1an - Puge chép nhan & mot noi;

- Nguyén tic minh bach hoéa. o )

1.4. Hang rao ky thuat trong thwong mai ciia mgt so quoc gia trén the gidi

Vi du 1: Hang rao ky thuat trong thuwong mai tir quy dinh nhan méac méi cta
lién bang nga thang 4 nam 2019 lién bang nga cong bd ap dung quy dinh dan nhan
dién tir s6 792P cho mot so loai hang hoa nhap khau trong d6 ¢ san pham dét may,
da giay duoc ap dung theo 16 trinh nim 2019 va 2020. Py 1a quy dinh ddn nhin bat
budc ddi véi hang hoa luu thong trong 1anh thd Nga s& ap dung cho mit hang gidy
dép va dét may. Vi quy dinh méi ndy cac doanh nghiép xuat khau quan 4o giay dép
tir Viét Nam sang Nga s& phai dau tu thay d6i nhan mac, mdi san phdm phai ¢6 1 ma
dang ky riéng va phai dugc dang ky vdi co quan hai quan Nga.

Vi du 2: Huong nhang Viét Nam xuat khau sang An D¢ bi chan lai boi quy
dinh m&i vé cap phép nhap khau, theo d6 dé xuat khau sang An Do cac doanh nghiép
nhap khau huong nhang va cac ché pham khac phai xin gidy phép nhap khau tir bo
cong thuong An Do,

Tuy nhién, Bo cong thuong An D6 vin chwa dua ra hudng dan vé tha tuc cip phép
nhap khau cling nhu thoi gian cip phép. Theo phan anh cua cac ddi tac nhap khau
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huong nhang tai An D6 chua c6 doanh nghiép nao xin dugc gidy phép nhap khau.
Theo cac chuyén gia Viét Nam, san phdm huong nhang chua duge cip phép xuit
khau vao thi truong An D6 do gia thanh hwong nhang Viét Nam qué ré so véi gia
thanh san xuat huong nhang ctia An Do, muc gia nay 1am anh hudng dén nganh san
xuat huong nhang khién nhiéu doanh nghiép san xuat huong nhang ctia An P dong
ctra. Vao thang 8 nam 2019, c6 khoang 300 container huong nhang Vi¢t Nam bi
chin lai vi vuéng quy dinh cip phép nhap khau, hon 100 doanh nghiép mic ket, 2,5
van lao dong mét viée 1am.

Chii y: Lién quan d&én cac yéu cau vé dic tinh san pham, quy trinh san xuat,
dong gobi... bén canh cac “bién phap k¥ thuat” (TBT), cac nudc con duy tri nhoém
cac “bién phap kiém dich dong thuc vat” (SPS). Trén thuc té, c6 nhiéu diém gidng
nhau giita hai nhom bién phap nay. Tuy nhién, WTO c6 quy dinh riéng cho mdi
nhom, tap trung ¢ hai Hi¢p dinh khac nhau (vé1 cac nguyén tac khac nhau).

Tiéu chi dé phan biét hai nhoém bién phap nay 1a muc tiéu ap dung cta ching:

- Cac bién phap SPS hudng td1 muc ti€u cu thé 13 bao vé cudc séng, suc khoé
con ngudi, vat nudi, dong thuc vat thong qua viéc ddm bao vé sinh thuc phém va
ngan chan cac dich bénh;

- Cac bién phap TBT hudng téi nhiéu muc tiéu chinh sach khac nhau (an ninh

quéc gia, moi truong, canh tranh lanh manh. . .).
Viéc phan biét khi ndo mot yéu cau 13 bién phap ki thuat hay bién phap vé sinh dich
t& 1a rat quan trong d6i v6i doanh nghiép boi mbi loai bién phap sé& chiu su diéu chinh
clia cac nguyén tic va quy dinh khac nhau ctia WTO; trén co s d6, doanh nghiép
biét bao vé quyén loi ctia minh bang phuong phap nao thi thich hop.

Vi du 1: Cac quy dinh vé thudc sau
- Quy dinh vé lugng thudc sau trong thuc pham hodc trong thirc n gia sic nham bao
v¢ suc khoé con nguoi hodc dong vat: Bién phap SPS;

- Quy dinh lién quan dén chét luong, cong niang cta san pham hodc nhing rai ro vé
strc khoé c6 thé xay ra voi nguoi st dung: Bién phap TBT.

Vi du 2: Cac quy dinh vé bao bi san phdm
- Quy dinh vé hun khtr tring hodc cac bién phap xt 1y khac ddi vdi bao bi san pham
(tdy ué nham tranh lay lan dich bénh): Bién phap SPS;

- Quy dinh vé kich thudc, kiéu chit in, cic loai thong tin vé thanh phan, loai hang
trén bao bi: Bién phap TBT

2. Tiéu chuin héa hang hoa

2.1 Khai niém va muc dich tiéu chuan hoa

a. Khai niém ti€u chuan hoa
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La hoat dong thiét lap cac diéu khoan dé sir dung chung va lap di 1ap lai doi
véi nhitng van dé thyc té hodc tiém an nham dat duoc muc do trat ty tdi wu trong
mot khung canh nhit dinh “(TCVN6450-1SO/IEC Guide 2:2004

Tiéu chuan héa bao gém qua trinh xay dung va ap dung tiéu chuan

Tiéu chuan: Tai liéu do mot té chic dugc thira nhan phé duyét dé st dung
chung va lap di 1ap lai, trong d6 qui dinh cac qui tic, huéng dan hoic cac dic tinh
d6i vai san pham hoic céc qua trinh va phuong phap san xuat c¢é lién quan, ma viéc
tuan thii ching 12 khong bat bugc. (Hiép dinh 8 ma viéc tuan tha chung 1a khong bat
budc. (Hiép dinh WTO/TBT)

Tiéu chuan: La quy dinh vé dic tinh k¥ thuat va yéu cau quan 1y dung lam
chuan dé phan loai, danh gia san pham, hang ho4, dich vu, qué trinh, méi truong va
cac ddi twong khac trong hoat dong kinh té — x4 hoi nham ning cao chét luong va
hiéu qua cua cac d6i twong nay. (Luat Tiéu chuan va Quy chuan k§ thuat - 2006)

b.Muc dich cta tiéu chuan héa

- Loi ich kinh té chung

- Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

- An toan, suc khoé

- Thuc day thong tin lién lac

Loi ich quan trong cua tiéu chuan hoa 13 nang cao mirc do thich ¢ng cua SP,
qua trinh va dich vu véi muc dich da dinh, ngan ngtra rao can trong thuwong mai va
tao thuan loi cho su hop tac vé khoa hoc, cong nghé.
2.2. Quy dinh ciia WTO vé tiéu chuan va quy chuin k§y thuat

Céc bién phap ky thuat thérhién nhimg muc tiéu khac nhau cia mdi nudce
(bao vé lgi ich cong cong, cam két xa h~(f)i, thuc day thuong mgi. ..) va cling phan
anh nhﬁ’ngvdéc trung khac nhau ciia moi nude (dac biét yé dicéu }(ién dia ly, trinh
do phat trién, nhu cau thu:ong mai Vg‘l téj chinh...). Vi th¢, cho dén nay cac nudc
thanh vién WTO chua thé thong nhat vé mgt bo cac bién phap k¥ thuéat chung cho
bat ky loai hang hoa nao. Vi Iy do nay ma Hiép dinh TBT khong phai 1a tap hop
cac bién phap k¥ thuat ap dung truc tiép, bat budc chung ¢ tat ca cac nudc thanh
vién cho ting loai hang hoa ma chi dua ra cac nguyén tic chung ma cac nude phai
tuan thu khi thong qua va thyc thi cac bién phap ky thuat dbi voi hang hoa.
Tuy nhién, Hiép dinh TBT ciing nhan manh yéu cau “hai hoa hod” cac bién phap
ky thuat gitta cac nudc theo hudng:

- Khuyén khich c4ac nudce thanh vién tham gia vao qua trinh hai hoa hoa céc ti€u
chuan va str dung cac ti€u chuan da dugc chap thuan chung Iam co sé cho cac bién

phap k¥ thuat ndi dia cua minh;

- Khuyén khich cac nuéc nhap khau thira nhan két qua kiém dinh su pht hop véi
ti€u chuan, quy chuan k¥ thuat ap dung tai nude xuat khau.
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Viéc hai hoa hod cac bién phap k¥ thuat nay duoc WTO khuyén khich boi no s&
tao diéu kién thuén loi cho viéc luu théng hang hoa cua doanh nghiép va nguoi san
Xuat; nguoi tiéu ding cung duoc loi tir sy thong nhat nay.

2.3. Cac loai va cic cdp tiéu chuin ciia VN

Theo Luat Tiéu chuan va quy chuan k¥ thuat (c6 hiéu luc tir 1/1/2007) hé thdng
Tiéu chuan Viét Nam gom:
- Tiéu chuan qudc gia, k¥ hiéu la TCVN
- Tiéu chuén co sd, ky hiéu 1a TCCS
Tinh dén hét nam 2006, tong s6 TCVN di ban hanh 13 hon 8000. Tuy nhién,

trong s6 d6 nhiéu tiéu chuan da huy bo hoic duoc soat xét thay thé, vi vy Hé thong
Tiéu chuan Viét Nam hién hanh khoang 6000 TCVN.

Cac TCVN hi¢n hanh dugc phan loai theo nhirng linh Vuc/cl}ﬁ dé 9ﬁa ,Khung
phan loai TCVN (hoan toan phu hgp véi Khung phan loai Tiéu chuan Quoc té - ICS)
nhu sau :

M3 Linh vue/Chii dé
01 Van dé chung. Thuat ngit. Tiéu chuin hoa. Tu liu
03 Xa hcf)i.hoc. Dich vu. T6 chtrc va quan 1y co s¢. Hanh chinh.
Van tai
07 Toan hoc. Khoa hoc tu nhién
11 Cham s6c strc khoe
13 Bdo vé mai truong va suc khoé. An toan
17 Do luong va phép do. Hién tugng vat ly
19 Thir nghiém
21 Hé thong va két cau co khi. Cong dung chung
23 Hé thong va két cau dan chit 1ong. Cong dung chung
25 Ché tao
27 Ning luong va truyén nhiét
29 Dién
31 Dién tur
33 Vién thong
35 Thong tin. Thiét bi vin phong
37 Quang hoc. Chup anh. Di¢n anh. In
39 Co khi chinh x4c. Kim hoan
43 Dbuong bd
45 DPuong sit
47 Poéng tiu va trang bi tau bién
53 Thiét bi van chuyén vét liéu
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95 Bao goi va phan phdi hang hoa
59 Dét va da

61 May mac

65 Nong nghiép

67 Thuc phim

71 Hoé chat

73 Khai thac mo va khoang san
75 Diu md

77 Luyén kim

79 Go

81 Thuy tinh va gbm

83 Cao su va chat déo

85 Gidy

87 Son va chat mau

91 Vit liéu xay dung nha

93 Xay dung dan dung

97 Noi tro. Gii tri. Thé thao

2.4. Quy chuin k¥ thuat ciia VN

Quy chuan ky thuat (QCVN) la quy dinh vé muc gidi han cua dic tinh k¥
thuat va yéu cau quan 1y ma san pham, hang hoa, dich vy, qua trinh, méi truong va
cac d6i tuong khac trong hoat dong kinh té - x4 hoi phai tuan thu dé bao dam an
toan, vé sinh, strc khoé con nguoi; bao vé dong vat, thuc vat, moéi trueong; bao vé loi
ich va an ninh quéc gia, quyén loi ciia nguoi tiéu diing va cac yéu cau thiét yéu khac.

Quy chuan k¥ thuat do co quan nha nudc c6 tham quyén ban hanh dudi dang
vin ban dé bat budc ap dung.

Hé thong quy chuan k¥ thuat va ky hiéu quy chuan k¥ thuat
Hé thong quy chuan k¥ thuat va ky hiéu quy chuan k¥ thuét ctia Viét Nam bao gom:
- Quy chuan k¥ thuat qudc gia, ky hiéu 1a QCVN;
- Quy chuéan k¥ thuat dia phuong, ky hiéu 1a QCDP.
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TOM TAT CHUONG 4

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gisi thigu:
- Khai ni¢m phan loai, yéu cau va muc dich ctia hang rao k¥ thuat trong thuong
mai

- Quy dinh cia WTO vé hang rao k¥ thuét trong thuong mai

hoa

- Hang rao k¥ thuat trong thuong mai ctia méot s6 qudc gia trén thé gisi
- Khéi niém va muc dich tiéu chuin hoa

- Céc loai va cac cap tiéu chuan ciia Viét Nam

- Quy dinh cia WTO vé tiéu chuan va quy chuan k¥ thuat
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CAU HOI ON TAP

Cau 1: Trinh bay duogc khai ni¢m, phan loai, yéu cau va muc dich cua hang rao
k¥ thuat trong thuong mai;

Cau 2: Trinh bay quy dinh cia WTO vé hang rao k¥ thuat trong thuong mai
Cau 3: Trinh bay khai ni¢ém va muc dich cua tiéu chuan héa

Céu 4: Trinh bay khai ni¢ém quy chuan k¥ thuat, hé théng quy chuan ky thuat
va cac loai quy chuan k¥ thuat

Cau 5: Trinh bay quy dinh cia WTO vé tiéu chuin va quy chuan k¥ thuat
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